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Tagesordnungspunkt 1:

Entwurf eines Gesetzes zur Anderung des Niedersichsischen Gesetzes iiber Ladenoffnungs-
und Verkaufszeiten

Gesetzentwurf der Fraktion der AfD - Drs. 19/7484
hier: Unterrichtung durch die Landesregierung

erste Beratung: 68. Plenarsitzung am 25.06.2025
federfiihrend: AfSAGuG
mitberatend: AfRuV

zuletzt behandelt: 66. Sitzung am 21.08.2025

Unterrichtung

RR’in Knust (MS): Die in dem Gesetzentwurf der AfD-Fraktion vorgeschlagene Anderung des Nie-
dersachsischen Gesetzes liber Ladenoffnungs- und Verkaufszeiten (NL6ffVZG) ist aus fachlicher
Sicht nicht notwendig und flhrt letztlich zur Rechtsunsicherheit in der Anwendung dieses Ge-
setzes.

Kioske sind in der Praxis ein Element zur Deckung ortlich auftretender Bediirfnisse sowie der
ortlichen Nahversorgung. Deshalb ist es richtig, dass den Betreibern zu diesem Zweck Moglich-
keiten zur Offnung geboten werden. Diese Méglichkeiten bietet das aktuelle niedersichsische
Ladenoffnungsgesetz jedoch bereits.

Der zentrale Begriff des NL6ffVZG ist eine ,Verkaufsstelle”. § 2 Abs. 1 Satz 2 des Gesetzes stellt
klar, dass zu einer Verkaufsstelle neben Ladengeschaften auch Kioske gehéren. Die Kioske sind
hier nur separat benannt, um zu verdeutlichen, dass es fir die Definition der Verkaufsstelle nicht
darauf ankommt, ob der Verkaufsvorgang innerhalb der Verkaufsstelle stattfindet oder ob
sich - wie bei Kiosken Ublich - beim Verkaufsvorgang der Verkaufer innerhalb und der Kaufer
auBerhalb der Verkaufsstelle aufhalt.

Ein Kiosk darf, wenn er eine Verkaufsstelle im Sinne des § 2 Abs. 1 NL6ffVZG darstellt, bereits
nach dem geltenden Gesetz gemal § 4 Abs. 1 Satz 1 Nr. 1 d) an Sonn- und Feiertagen von 0 bis
24 Uhr 6ffnen, wenn es sich um eine Verkaufsstelle fir den Verkauf von Waren zum sofortigen
Verzehr zwecks Deckung ortlich auftretender Bedirfnisse handelt. Ob ein solches Warenange-
bot vorliegt, ist stets eine Einzelfallbetrachtung und kann nur durch die 6rtlich zustandige Kom-
mune Uberpriift werden.

In dem vorliegenden Gesetzentwurf werden in der vorgeschlagenen Erganzung des § 4 nun wei-
tere unbestimmte Rechtsbegriffe eingefiihrt, die dem Niedersachsischen Gesetz liber Ladenoff-
nungs- und Verkaufszeiten bisher fremd sind. Demnach sollen auch ,,Verkaufsstellen des stehen-
den Gewerbes mit einem begrenzten Warenangebot zur Deckung des kurzfristigen Bedarfs (Ki-
oske)” an Sonn- und Feiertagen von 0 bis 24 Uhr 6ffnen dirfen. Mit dem Begriff , begrenztes
Warenangebot” wiirde eine neue Begrifflichkeit in das Niedersachsische Gesetz iber Ladenoff-
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nungs- und Verkaufszeiten eingefiihrt. Da im Gesetzesentwurf nicht dargelegt ist, was mit ,be-
grenzt” gemeint ist, ist nicht klar, inwieweit sich das Warenangebot von dem in § 2 Abs. 2
NLOffVZG oder des § 4 Abs. 1 Satz 1 Nr. 1 d) NL6ffVZG unterscheiden soll, was letztlich zu mehr
Rechtsunsicherheit als zu Rechtsklarheit fihren wiirde.

Auch mit dem Begriff ,kurzfristig” wirde eine neue Begrifflichkeit in das Niedersachsische Ge-
setz Uber Laden6ffnungs- und Verkaufszeiten eingefiihrt. Im Gesetzentwurf ist ebenfalls nicht
dargelegt, was mit , kurzfristig” gemeint ist und inwieweit sich der Begriff von dem Merkmal
»zwecks Deckung ortlich auftretender Bedirfnisse” unterscheidet. Ein kurzfristiger Bedarf kann
beispielsweise auch hinsichtlich eines waren- und mengenmaRig grolRen Einkaufs entstehen,
wenn sich beispielsweise spontan Besuch ankiindigt oder ein Wocheneinkauf vergessen worden
ist.

Daneben ist in dem Gesetzentwurf der Sonn- und Feiertagsschutz nicht ausreichend beriicksich-
tigt worden. Der Sonn- und Feiertagsschutz ist durch das Grundgesetz besonders geschiitzt. Die
Anforderungen an Eingriffe hierin sind durch die Rechtsprechung des Bundesverfassungsge-
richts hoch. In der Entwurfsbegriindung fehlt die Abwagung mit dem Sonn- und Feiertagsschutz
jedoch. Rein wirtschaftliche Erwdgungen wie der Umstand, dass Sonn- und Feiertage aus der
Sicht der Kioskbetreiber die umsatzstarksten Tage seien, sind rechtlich kein ausreichendes Ar-
gument.

Durch die Einfiihrung vieler neuer unbestimmter und im Entwurf nicht naher definierter Rechts-
begriffe wiirde die vorgeschlagene Anderung des Niedersichsischen Gesetzes iiber Laden&ff-
nungs- und Verkaufszeiten zu mehr Rechtsunsicherheit fiihren. Sie ist dariber hinaus nicht er-
forderlich. Bereits jetzt gibt es eine rechtliche Grundlage fiir eine Offnung von Verkaufsstellen
fiir den Verkauf von Waren zum sofortigen Verzehr zwecks Deckung 6rtlich auftretender Bedirf-
nisse an Sonn- und Feiertagen von 0 bis 24 Uhr. Darlber hinaus kénnen Verkaufsstellen, die
nach ihrer GréRRe und ihrem Sortiment auf den Verkauf von taglichem Kleinbedarf ausgerichtet
sind, an Sonn- und Feiertagen zumindest fiir die Dauer von taglich drei Stunden 6ffnen.

Aussprache

Abg. Marten Gade (SPD): Vielen Dank fiurr die Unterrichtung. Ich habe eine Frage zu dem Begriff
»Waren zum sofortigen Verzehr”. In der urspriinglichen Gesetzesbegriindung wird angefiihrt,
dass es sich dabei unter anderem um Speiseeis handeln kann. Kénnen Sie bitte definieren bzw.
Beispiele dafiir nennen, was ,,Waren zum sofortigen Verzehr” sind?

Im Ubrigen ist deutlich geworden, dass der Gesetzentwurf der AfD-Fraktion nicht zielfiihrend
und UberflUssig ist.

RR’in Knust (MS): Tatsachlich gibt es im Gesetz keine feste Definition dafiir. Das soll eine gewisse
GroRziigigkeit in der Auslegung vor Ort ermdglichen. Darunter fallt beispielsweise Speiseeis. Da-
runter kann aber auch eine Pizza fallen, die man kurz in der Mikrowelle erwdarmt, oder ein Fisch-
brotchen, ein Salamibrétchen oder eine Bratwurst im Brotchen - also alles, was aus der Hand
gegessen werden kann oder warm gemacht werden muss. Wichtig ist natiirlich auch die Abgren-
zung: Es darf keine Verkaufsstelle sein, die unter das Niedersachsische Gaststattengesetz fallt.
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Abg. Delia Klages (AfD): Zunachst einmal vielen Dank flr die Unterrichtung. Ich bitte Sie, auch
noch darauf einzugehen, inwiefern der Betrieb von Tankstellen oder von Supermaérkten in Bahn-
hofen und Flughafen im Gegensatz zu Kiosken einen Vorteil bietet. Es gibt ja auch eine Tankstel-
lenkette, die das Logo von ,,REWE” an ihren Tankstellen fihrt. Ich bitte Sie, das etwas naher zu
beleuchten.

RR’in Knust (MS): Das sind zwei unterschiedliche Bereiche. Der Verkauf an Reisende speziell im
Bereich von Bahnhofen und Flughafen ist besonders privilegiert, weil dort zu sehr unbestimmten
Zeiten Bedarfe auftreten. Deshalb ist dort grundsitzlich eine Offnung von 0 bis 24 Uhr vorgese-
hen. Bei Kiosken gilt im Hinblick auf den Sonn- und Feiertagsschutz die Einschrankung des Wa-
renangebotes auf Waren zum sofortigen Verzehr zur Deckung ortlicher Bedirfnisse, weil dort
die weitere Privilegierung, wie sie im Reiseverkehr erforderlich ist, nicht notwendig ist und man
immer den Sonn- und Feiertagsschutz mit abwagen muss. Es muss immer abgewogen werden,
ob man das vermehrte Aufkommen von Geschaftigkeit ermoglichen darf oder nicht. Im Fall von
Bahnhéfen und Flughifen ist eine etwas weitere Offnung erforderlich und im Bereich von Kios-
ken im Hinblick auf das Warenangebot ebenfalls moglich, aber dort nicht mit dartiber hinausge-
henden Warenangeboten.

Zu Ilhrem Hinweis auf die Tankstellenkette, die mit dem ,,REWE“-Logo an ihren Tankstellen wirbt:
Zu einzelnen Ketten kann ich mich hier verstandlicherweise nicht dulRern, wenn mir solche Sach-
verhalte nicht bekannt sind. Aber von der Gesetzeslage her diirfen Tankstellen auch an Sonnta-
gen von 0 bis 24 Uhr 6ffnen, wenn sie ,Waren des taglichen Kleinbedarfs” verkaufen. Dieser
Begriff geht etwas Uiber das hinaus, was in Kiosken erlaubt ist, aber beinhaltet immer noch eine
Beschrankung des Warenangebotes. Die Tankstellen diirfen kein Warenangebot vergleichbar
mit einem groRen Einzelhandler anbieten, was GréRe, Anzahl, Sortiment und Mengen angeht.
Ansonsten diirfen Tankstellen alles zum Verkauf anbieten, was man fir das Reisen bendtigt.
Motorél, Scheibenwischwasser usw. diirfen in Tankstellen logischerweise auch verkauft werden.
Aber fir alles, was darliber hinausgeht, ist der Begriff ,Waren des taglichen Kleinbedarfs” als
Begrenzung eingefiihrt worden. Mehr darf in Tankstellen an Sonn- und Feiertagen nicht verkauft
werden.

Abg. Thomas Uhlen (CDU): Ich mochte an der Abgrenzung des Begriffs ,Waren des taglichen
Kleinbedarfs” im Gesetzesvollzug ankniipfen. Sie haben auch die Mengen angesprochen, die im
Geschaft verfugbar sind. Den typischen , Tante-Emma-Laden” gibt es ja nicht mehr, und ,,Waren
des taglichen Kleinbedarfs” werden regelmaRig auch von Vollsortimentern genutzt - was ich fir
sehr sinnvoll erachte -, um auch am Sonntag fiir einen begrenzten Zeitraum zu 6ffnen. Gibt es
auch Moglichkeiten, das Warenangebot lber eine Positivliste oder flexible Sortimentsquote ein-
zuschranken? Denn fiir viele, die ansonsten nicht nur Waren fir den taglichen Kleinbedarf ver-
kaufen, ist es schwierig, Rechtssicherheit zu haben. Das flihrt manchmal zu abstrusen Lésungen,
beispielsweise dazu, dass Flatterbander durch den Laden gezogen werden, um irgendwelche
Sortimente abzugrenzen. Wo ist aus lhrer Hinsicht der Kern der Definition des ,taglichen Klein-
bedarfs” im Gesetzesvollzug?

RR’in Knust (MS): Tatsachlich ist es schwierig, das abstrakt zu sagen. Das ist immer eine Einzel-
fallentscheidung, die es aber in der Regel vor Ort durchaus erméglicht, gute Losungen zu finden.
Kern beim Kleinbedarf ist unter anderem, dass beispielsweise nicht Milch von zehn Anbietern
zur Auswahl steht. Dort kénnen also moglicherweise durchaus 40 Milchpackungen angeboten
werden, also beispielsweise eine Sorte Milch mit 3,5 % Fettgehalt, eine Sorte laktosefreie Milch
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und eine Sorte Milch mit 1,5 % Fettgehalt - mehr dann aber nicht. Es gibt also eine Beschrankung
des Sortiments und letzten Endes natiirlich auch eine mengenmaRige Begrenzung. Das fihrt in
der Praxis gelegentlich zu den erwahnten Losungen mit Flatterband, die aber nach unseren In-
formationen vor Ort durchaus Akzeptanz finden.

Abg. Delia Klages (AfD): Sie sind bei der Priifung des Gesetzentwurfs, wie Sie zu Beginn der Un-
terrichtung zum Ausdruck gebracht haben, zu dem Ergebnis gekommen, dass er liberfllssig ist.
Was ware denn aus lhrer Sicht an dem Gesetzentwurf zu verdandern, damit er nicht tGberflissig
ist?

Vors. Abg. Oliver Lottke (SPD): Es ist ja schon, dass die Landesregierung hier jetzt die Arbeit fir
die Fraktion der AfD machen muss!

Abg. Delia Klages (AfD): Die Landesregierung vertritt ja alle Biirger!

RR’in Knust (MS): Tatsachlich ist aus unserer fachlichen Sicht im Bereich der Kioske gar keine
Anderung erforderlich.

Vors. Abg. Oliver Lottke (SPD): Weitere Wortmeldungen gibt es nicht. Herzlichen Dank fiir die
Unterrichtung.

k%%
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Tagesordnungspunkt 2:

Unterrichtung durch die Landesregierung - Vorstellung des Berichts der Evaluation der nieder-
sachsischen Ombudsstellen durch das Institut fiir Sozialpddagogische Forschung Mainz
gGmbH

Die Priisentation ist dieser Niederschrift in GrofsSformat als Anlage beigefiigt.

Unterrichtung

Refl’in Harms (MS): Ich freue mich sehr, lhnen heute zusammen mit Frau Moos den ersten Eva-
luationsbericht Uber die niedersachsischen Ombudsstellen in der Kinder- und Jugendhilfe vor-
stellen zu dirfen. Der Bundesgesetzgeber hat im Jahr 2021 mit dem Kinder- und Jugendstar-
kungsgesetz unter anderem die Beteiligungsrechte und -mdglichkeiten von Kindern und ihrer
Familien gestarkt. Ein Teil davon war die Implementierung des Instruments der Ombudsstellen.

Wer Leistungen nach dem SGB VIII empfangt, soll auch darin unterstiitzt werden, seine Rechte
wahrzunehmen, wenn es nicht so lauft - das war die schlichte Ausgangsidee. Ombudsstellen
stehen also jungen Menschen und ihren Familien zur Verfiigung, wenn es zu Konflikten im Zu-
sammenhang mit der Bewaltigung von Aufgaben nach dem SGB VIII kommt.

Die Pflicht, ein System an Ombudsstellen bereitzuhalten, trifft das jeweilige Bundesland. Der
Bundesgesetzgeber hat den Landern mit § 9 a SGB VIII einen sogenannten Sicherstellungsauf-
trag aufgegeben. Niedersachsen war damals das erste Bundesland, das diese Vorgaben des Bun-
des schon im darauffolgenden Jahr umgesetzt hat und landesrechtlich konkretisiert. Heute wird
es also darum gehen, ob wir mit unserem Ausfiihrungsgesetz damals erstens in die richtige Rich-
tung gelaufen sind und zweitens, ob - so steht es explizit in § 16 g AG SGB VIII - Anzahl und Aus-
stattung der geforderten Ombudsstellen bedarfsgerecht im Sinne des Bundesgesetzes sind.

Lassen Sie mich das Ergebnis zu zweitens schon vorwegnehmen: Heute kénnen wir lhnen ledig-
lich eine Tendenz lberbringen. Eine valide Aussage zur Frage der Bedarfsgerechtigkeit werden
wir erst in zwei Jahren treffen kénnen.

Warum ist das so? - Bei den Ombudsstellen handelt es sich um ein rechtliches Novum. Es gibt
keine Rechtsprechung, es gibt wenig Kommentierungen, und damals im Gesetzgebungsprozess
gab es auch keinerlei oder nur sehr wenig Erfahrungen. Bei der Einbringung des Landesgesetzes
war damals klar, dass wir nicht nach dem Vorbild von etwas handeln kdnnen, sondern dass wir
das Rad wirklich neu erfinden missen. Deshalb sind wir davon ausgegangen, dass man erst nach
dreiJahren eine Aussage zur Bedarfsgerechtigkeit wird treffen kénnen. Denn es braucht ein Jahr,
um die Stellen zu implementieren, es braucht ein weiteres Jahr, um sich tber die Qualitat und
Standards einig zu sein, und dann kommt erst das erste Jahr im Echtbetrieb.

Leider kam es in der Anfangsphase nach Inkrafttreten unseres Landesgesetzes und der darin
verankerten Frist aus unterschiedlichen Griinden zu Verzogerungen. Wir kdnnen hier und heute
also erst einmal einen Uberblick tiber das erste Jahr geben. Ob eine bedarfsgerechte Ausstattung
vorliegt, ist, wie erldutert, dann nach drei Jahren valide zu beantworten. Wir betrachten diese
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Unterrichtung also mit Blick auf den gesetzlichen Auftrag erst mal als Zwischenbericht. lhr Ein-
verstandnis vorausgesetzt, werden wir im Sommer 2027 den Schlussbericht vorstellen, der dann
auch eine Aussage zur Bedarfsgerechtigkeit treffen wird.

Ich méchte auch gerne auf die Frage eingehen, ob wir in Niedersachsen den richtigen Weg ein-
geschlagen haben. Niedersachsen hat sich in seinem Ausfiihrungsgesetz fiir ein sogenanntes
Vier-zu-eins-Prinzip entschieden. Orientiert an den Bezirken der Arbeitsgemeinschaft der Ju-
gendamter gibt es vier regionale Ombudsstellen vor Ort, die die tatsachliche Beratungsarbeit
Ubernehmen. Daneben ist eine iberregionale Ombudsstelle etabliert worden, die fiir die Einhal-
tung der Qualitatsstandards eintritt, die Beratung in kritischen Einzelfallen Glbernimmt und dem
landesweiten Erfahrungsaustausch dient. Alle fiinf Ombudsstellen sind in unterschiedlicher Tra-
gerschaft.

Voraussetzung fir die Vollforderung des Landes war zuvorderst der Beleg ihrer Unabhangigkeit.
Diese Unabhangigkeit ist absolute Gelingensvoraussetzung fiir das ganze System. Warum ist es
so? - Wenn eine hilfesuchende Person, die zum Beispiel im Konflikt mit dem Jugendamt steht,
den Eindruck gewinnen muss, dass die Ombudsstelle nur der verlangerte Arm des Jugendamtes
ist, dann verpufft jede Beratung als interessensgeleitet und kann sie nicht befriedend wirken.
Diesen Aspekt hat auch der 17. Kinder- und Jugendhilfebericht in den Vordergrund gestellt. Da-
rin heiflt es:

Entscheidend ist zundchst eine weisungsungebundene Stellung der Ombudsstellen inner-
halb des Gesamtgefiiges der Kinder- und Jugendhilfe. Damit einhergehend ist eine zu
starke kommunale An- bzw. Einbindung der Jugendhilfe-Ombudsstellen, wie sie aktuell
vereinzelt stattfindet, kritisch zu betrachten. Stattdessen bieten sich infrastrukturelle An-
bindungen auf Landesebene an, wie dies in einigen Bundesldandern liber entsprechende
Ausflhrungsgesetze auch bereits angebahnt wurde. Einer nach Regionen differenzierten
Aufgabenteilung zwischen verschiedenen Ombudsstellen steht dies - insbesondere in Fla-
chenbundeslandern - nicht entgegen.

Die Frage nach dem richtigen Weg kénnen wir heute also klar mit Ja beantworten. Niedersach-
sen hat sich auf den Weg gemacht, Neuland betreten und mit Blick auf die Gesamtkonstruktion
einen guten Weg eingeschlagen.

Marion Moos (ism): Mich freut es sehr, Ihnen
jetzt die Ergebnisse der Evaluation im Detail
vorstellen zu kénnen. Es ist auch toll, vorweg
feststellen zu kénnen, dass ein guter, richtiger
Weg eingeschlagen wird. Das stellen wir im Rah-
men einer Evaluation nicht immer fest. Von da-
her ist das ein schénes Ergebnis.
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Im Rahmen meiner Prdsentation werde
ich zunachst auf die Zielsetzung der Evalu-
ation und vor allen Dingen darauf einge-
hen, wie wir den Auftrag verstanden ha-
ben bzw. was wir tiberhaupt leisten konn-
ten. Danach werde ich die Rahmenbedin-
gungen der Ombudsstellen darstellen,
also den Kontext, in dem gearbeitet wird.

Im Anschluss daran werde ich auf das flr Sie wahrscheinlich Spannendste eingehen, namlich auf
die Ergebnisse der Evaluation. Abschliefend werde ich auf den sehr wichtigen Punkt zu sprechen
kommen, wie es weitergeht, namlich auf die Schlussfolgerungen und Empfehlungen.

Die Zielsetzung der Evaluation ist, zu unter-
suchen, ob der richtige Wege eingeschla-
gen worden ist, namlich ob, wie es im Ge-
setz heillt, die Anzahl und Ausstattung der
Ombudsstellen weiterhin bedarfsgerecht
sind. Wie gesagt, wir stehen nach einem
Jahr am Anfang, aber eine Tendenz kann
man auf jeden Fall ablesen.

Es gilt, wie schon erwahnt wurde, das Vier-
plus-eins-Prinzip. Die vier in den Versor-
gungsbereichen tatigen, vom Land gefor-
derten regionalen Ombudsstellen decken
das gesamte Land Niedersachsen ab. So et-
was gibt es im gesamten Bundesgebiet
noch nicht oft.

Es gibt auch eine Uberregionale Ombuds-
stelle, die eigentlich nur iberregionale Auf-
gaben Ubernehmen sollte. Sie hat je-
doch - damit nehme ich bereits ein Ergebnis
vorweg - auch in Einzelfdllen beraten.

Eine weitere Besonderheit besteht darin,
dass im Landkreis Hildesheim unter kom-

munaler Férderung eine weitere Ombudsstelle besteht, die aber ausschlieBlich fiir den Land-
kreis und die Stadt Hildesheim zustadndig ist. Um aber den Gesamtbedarf einzuschatzen, haben

wir diese Daten punktuell hinzugenommen.
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Grundlage der Evaluation ist die bundes-
weite Statistik zu ombudschaftlichen Bera-
tungen des Bundesnetzwerks Ombud-
schaft. Fiir Niedersachsen haben wir einige
erweiterte Fragestellungen aufgenommen.
In die Erhebung flieBen alle Fille eines Jah-
res ein. Die Besonderheit ist, dass es kein
Kalenderjahr ist. Es war uns aber wichtig,
ein Jahr abzubilden, damit man Uberhaupt
Tendenzen sehen kann. Das heifst, in die Erhebung flieBen alle ombudschaftlichen Beratungen
in dem Zeitraum 1. Mai 2024 bis 30. April 2025 ein, die in einer niedersachsischen Ombudsstelle
durchgefihrt wurden. Das ist fiir den Vergleich wichtig. Wir haben alle Daten, die wir von den
Ombudsstellen bekommen haben, fachlich und auch auf Logik hin gepriift und haben dann im
Rahmen der sogenannten kommunikativen Validierung mit den Beratenden in der Ombudsstelle
daruber diskutiert, ob das von der Tendenz her passt, ob das alles in sich logisch und stimmig ist
und vor allem auch, welche Erklarungen es flir manche Phanomene gibt.

Um Aussagen hinsichtlich der Bedarfsge-
rechtigkeit treffen zu kdénnen, kénnen wir
Vergleiche zwischen den Versorgungsbe-
reichen anstellen, die Flachendeckung in
Niedersachsen und Schwerpunkte in ein-
zelnen Bereichen sowie die raumliche Ndhe
zu Ombudsstellen in die Beurteilung einbe-
ziehen und darauf blicken, ob es ein Stadt-
Land-Gefille gibt, wie im Sinne der Inan-
spruchnahme Zugange aussehen, welche
Anliegen dort anlanden. Wir betrachten auch die Verweisungspraxis - es gibt ja vier zustandige
Regionen -: Ist das alles in sich stimmig und logisch, finden die Menschen den Weg dorthin, wo
sie hinkommen sollen? Auch betrachten wir das Fallaufkommen und das Personal, allerdings nur
in Ansatzen.

Unser ,Evaluationsherz” blutet ein biss-
chen; denn wir haben bislang nur einen Zu-
gang. Es fehlt noch die Perspektive der Rat-
suchenden, die die ombudschaftliche Bera-
tung in Anspruch nehmen. Dazu haben wir
keine Erkenntnisse. Wir wissen auch nicht,
wie die offentlichen und freien Trager der
Kinder- und Jugendhilfe als Kooperations-
partnerinnen die ombudschaftliche Arbeit
erleben. Um ein Gesamtbild zu zeichnen, ware es gut, das perspektivisch noch zu erganzen.

Die Statistik liefert aber wirklich gute Grundlagen fiir die aufgeworfenen Fragen, sodass wir wirk-
lich erste Aussagen treffen konnen. Die Bedarfs-/Personalbemessung ist allerdings auf dieser
Grundlage nicht einfach hochzurechnen, sondern das ist ein komplexes Verfahren. Wir haben
jetzt nur gesehen, was in Anspruch genommen wird, und ziehen daraus Schlussfolgerungen.
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Bundesweit ist Ombudschaft wirklich in ei-
ner groRen Dynamik und im Aufbau. Das,
was im Bundesgebiet konzeptionell und per-
sonell in Ombudsstellen umgesetzt wird, ist
sehr unterschiedlich. Das ist zwar alles Om-
budschaft, aber die Landschaft ist extrem

bunt. Wir haben bislang, weil es ein junges
Aufgabengebiet in der Kinder- und Jugendhilfe ist, kein indikatorengeleitetes Verfahren, um Be-
darfe einzuschatzen. Auch die Auswertung auf Regionen oder Bundeslander bezogen gibt es so
gut wie noch nicht.

Wir haben aber erste fachliche Einschatzun-
gen und Erkenntnisse, was bedarfsgenerie-
rend ist oder die Inanspruchnahme beein-
flusst. Ganz zentral ist: Wie bekannt sind
Uberhaupt Ombudsstellen? Wer weil3, dass
es sie gibt? Wie sind die Informationen fiir
die jungen Menschen und die Familien?
Uber welche Kanile werden sie angeboten?

Wie sind die personellen Ressourcen? Wie
sind sie konzeptionell ausgerichtet? - Darauf kommen wir spater noch zu sprechen. - Wie ist die
GroRe des Versorgungsgebiets im Verhaltnis zur personellen Ausstattung? Es gibt auch Bundes-
lander, die eine Ombudsstelle fiir ein ganzes Bundesland haben. Dort ist die Lage natirlich ganz
anders. Wie ist das Stadt-Land-Gefalle? Wie weit muss man bei Vor-Ort-Terminen fahren? Fer-
ner geht es um die Einwohnerzahlen, Bevolkerungsstruktur und Qualitdt der Verfahren der Kin-
der- und Jugendhilfe. Das ist also ein bunter Straul8. Nur zu einem ganz geringen Teil kann ich
bislang etwas sagen.

Gleich werden wir uns die Erkenntnisse zu
den ombudschaftlichen Beratungen anse-
hen. Ombudschaft insgesamt ist aber mehr
als Beratung. Der Kernauftrag liegt nach
dem Gesetz zwar darin: Information, Bera-
tung und Vermittlung in Konfliktfallen. Um
das gut machen zu kénnen, muss man sich
aber bekannt machen, man muss Offent-
lichkeitsarbeit betreiben, Kooperationen
eingehen, man muss das Ganze dokumentieren, man muss reflektieren, und man muss sich

selbst qualifizieren, weil es ein hoch anspruchsvolles Aufgabengebiet ist und das gesamte Kin-
der- und Jugendhilfegesetz umfasst. Das sind natlrlich Aufgaben, die wir erst mal nicht abbilden.

Wirklich wichtig ist: Der Anspruch von Ombudschaft ist, dass man auch fachpolitische Lobbyar-
beit betreibt. Denn entscheidend ist natirlich, was man aus den Beschwerden lernt und ob per-
spektivisch vielleicht ein grolRer Teil der Beschwerden vermieden werden kann - wissend, dass
nicht alle Konflikte im Vorfeld gel6st werden kdnnen. Das ist bislang noch gar nicht definiert;
denn im ersten Jahr fangt man an zu arbeiten. Da ist die fachpolitische Arbeit. Aber das muss
noch definiert werden.
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Ich komme nun zu den Rahmenbedingun-
gen der Ombudsstellen: Die Landesforde-
rung umfasst je Versorgungsbereich zwei
Vollzeitdquivalente fir die Beratung und
eine halbe Stelle fiir die Verwaltungstatig-
keit. Im Erhebungszeitraum konnte keine
der regionalen Ombudsstellen diese Poten-
ziale an Vollzeitdquivalenten vollstandig
ausschopfen. Wir haben pro Ombudsstelle

den Durchschnitt bezlglich der Vollzeitdaquivalente tGber den zwdlfmonatigen Erhebungszeit-
raum gebildet. Dabei zeigte sich eine recht breite Streuung: Eine Ombudsstelle konnte nur 0,9
der Vollzeitaquivalente personalisieren, und drei Ombudsstellen lagen bei 1,8. Diesen Personal-
einsatz muss man auch bei den Zahlen beriicksichtigen.

Der Schwerpunkt aller Ombudsstellen ist
grundsatzlich ahnlich. Unterschiede beste-
hen darin, wie viel Erfahrung sie schon im
Vorlauf gewonnen haben. Der Schwer-
punkt liegt bei allen momentan in der Be-
ratung. Fiir die Offentlichkeitsarbeit gab es
Strategien vom Ministerium und vom Lan-
desjugendamt. Es gibt eine zentrale Home-
page. Jede Ombudsstelle hat auch selbst

Offentlichkeitsarbeit betrieben, sodass hinsichtlich der Zielsetzung, Bekanntheit zu gewinnen,

schon einiges unternommen wurde.

In dem Zeitraum vom 1. Mai 2024 bis
30. April 2025 haben in Niedersachsen ein-
schlieBlich NOVA Hildesheim insgesamt
1069 ombudschaftliche Beratungspro-
zesse und Lotsenfdlle stattgefunden. Um
einzuschatzen, ob das viel oder wenig ist,
haben wir die Zahl aus dem Jahr 2024 im
Bundesgebiet herangezogen. Das ist zeit-
lich nicht genau derselbe Zeitraum. Im Bun-
desgebiet waren es insgesamt 5 203 Fille.
Die Falle in Niedersachsen entsprechen
also, auch wenn es nur eine grobe Nahe-
rung ist, knapp einem Flinftel der bundes-
weiten Gesamtzahl. Es gibt zwar groRRe kon-
zeptionelle Unterschiede, aber wir hatten
nicht erwartet, dass es so viele Falle im ers-
ten Jahr gab.
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reich 2 in der Gesamtsumme hinzu.

Im Detail betrachtet, zeigt sich folgendes
Bild: In den vom Land gefdrderten Versor-
gungsbereichen VB 1 bis VB 4 ist die Ge-
samtzahl aller Anfragen relativ dhnlich. Die
Uberregionale Ombudsstelle BerNi hat mit
142 Anfragen ebenfalls einen ganzen Teil
geleistet, der konzeptionell so nicht vorge-
sehen war. Die 172 Anfragen bei NOVA Hil-
desheim kommen fiir den Versorgungsbe-

Wenn man die Verteilung der ombud-
schaftlichen Beratungen nur bei den vom
Land geforderten Ombudsstellen betrach-
tet, ware ja vielleicht erwartbar, dass man
mit etwas Neuem anfangt und die Zahl der
Beratungsfalle dann langsam ansteigt. Das
hat sich aber nicht gezeigt. Wir erklaren uns
das dadurch, dass es schon einen Vorlauf an
Ombudsstellenarbeit in Niedersachsen gab
und man schon auf einem hohen Niveau

eingestiegen ist. Man muss dann sehen, wie es sich weiterentwickelt.

Wir haben uns im Folgenden die ombud-
schaftlichen Beratungsprozesse und die
Weitervermittlung aller Ombudsstellen an-
gesehen, also einschlieflich NOVA Hildes-
heim und BerNi, aber auf ganz Niedersach-
sen bezogen. Wir haben uns dabei die klas-
sischen Aufgaben in der Region angesehen.
Aullen vor gelassen haben wir die Weiter-
leitungen, weil sie unserer Meinung nach

verzerren. Baden-Wiirttemberg hat zum Beispiel ein dhnliches System, aber komplett unter ei-
nem Dach. Das ware eine Vermittlung und keine Weitervermittlung, weil es nur einen Trager
gibt. Das blaht es auf. Deswegen haben wir sie hier auBen vor gelassen.

Wenn man die Karte mit allen Stadten und Land-
kreisen in Niedersachsen hinsichtlich der regio-
nalen Verteilung der Beratungsprozesse und der
Weiterleitungen an andere Institutionen be-

trachtet, schaut natiirlich jeder, wo man selbst verortet ist. Wichtig ist aber: Das sagt nichts liber
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die Qualitat der Jugendamtsarbeit oder der freien Trager aus. Das wird oft fehlinterpretiert. Dar-
gestellt ist nur die Inanspruchnahme.

Sie sehen eine dunkelrote Karte in Niedersachsen. Das ist wirklich Gberraschend fir das erste
Jahr! In allen Landkreisen und Stadten hat es ombudschaftliche Beratung gegeben. Das hatten
wir niemals erwartet. Sie sehen aber auch die unterschiedlichen Farbungen. Es gibt also eine
relativ groRe Streuung zwischen den Landkreisen. Aber Uberall gab es ombudschaftliche Bera-
tung. Das ist ein echter Erfolgspunkt.

Eine Betrachtung im Detail zeigt: Ratsu-
chende nehmen die Ombudschaft in Nie-
dersachsen in Anspruch - und das schon im
ersten Jahr. Es gibt eine flaichendeckende
Umsetzung. Die Inanspruchnahme variiert
aber regional deutlich. Es gibt Landkreise
und Stadte mit nur einem Fall bis zu drei
Fallen, und es gibt Stadte und Landkreise
mit mehr als 100 Fallen. Die Unterschiede
sind wahrscheinlich auf die unterschiedli-
che Bekanntheit zurtickzufiihren. Denn einzelne Ombudsstellen haben berichtet, dass sie wegen
des hohen Arbeitsaufkommens noch gar nicht dazu gekommen sind, sich wirklich in jedem Land-

kreis personlich vorzustellen. Dann muss man natiirlich sehen, was das perspektivisch bezliglich
der Fallzahlen bedeutet, wenn man bekannter wird.

Es gibt zwei unterschiedliche Beratungsty-
pen. Das ist normal und zeigt sich auch in
der Bundesstatistik. Das eine sind die om-
budschaftlichen Beratungen, wenn es ei-
nen Konflikt in der Kinder- und Jugendhilfe
gibt, der dann mit den Ratsuchenden bear-
beitet wird. Zum anderen gibt es immer ei-
nen Anteil von Lotsenfallen, wenn sich
Menschen an Ombudsstellen wenden, aber die Inhalte nicht passen oder kein klassischer Kon-
flikt vorliegt. In Niedersachsen gibt es einen Anteil von 68 % ombudschaftlicher Beratungen.

Bundesweit ist er hoher, aber nur, weil die Vermittlungen innerhalb von Niedersachsen hier mit
einflielen.

Bei einer ndheren Betrachtung des Anteils
von 68 % ombudschaftlichen Beratungen
zeigt sich schon ein etwas anderes Bild. Die
Versorgungsbereiche bleiben in der Vertei-
lung relativ gleich. Der Anteil der Uberregi-
onalen Ombudsstelle BerNi an den Bera-
tungen ist viel kleiner, weil sie als Giberregi-
onale Stelle sehr viel vermittelt. Der Anteil
von NOVA Hildesheim ist etwas kleiner,
weil sie auch viel an andere Ombudsstellen in Deutschland vermittelt.
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Die Lotsenfalle teilen sich in drei Aspekte
auf: erstens auf Weitervermittlung an an-
dere Ombudsstellen in Deutschland (vio-
lett), zweitens auf Weitervermittlung an an-
dere niedersachsische  Ombudsstellen
(blau) und drittens Weitervermittlung an
andere Institutionen (orange).

Wir sind auch der Frage nachgegangen, an
welche anderen Institutionen weitervermit-
telt wurde, wenn sich die Ratsuchenden an
die Ombudsstelle im richtigen Versorgungs-
bereich gewandt haben, die aber kein om-
budschaftliches Anliegen hatten, etwa weil
sie noch gar nicht mit dem Jugendamt ge-
sprochen hatten oder weil sie nur einfache
Fragestellungen hatten. Dann tritt man na-
tirlich nicht in eine Konfliktkldarung ein, sondern rat man, beim Jugendamt anzurufen und eine
Klarung herbeizufiihren. Ein weiteres Beispiel ist der Hinweis, sich an das Jobcenter der Agentur
fir Arbeit zu wenden.

Wir haben auch untersucht, wer wohin ver-
mittelt. Dabei gibt es drei Auffalligkeiten.
Zum einen hat die Caritas Osterholz einen
sehr hohen Anteil an Weitervermittlungen
an andere Institutionen. Das liegt daran,
dass dort das ombudschaftliche Profil noch
nicht so stark gestarkt ist. Auch zur Home-
page haben wir klare Empfehlungen ausge-
sprochen. Dort landen noch viele allge-
meine Caritas-Falle. Das muss nachgescharft werden. Wir gehen davon aus, dass der Anteil der
Weitervermittlungen dort im nachsten Jahr deutlich geringer sein wird.

Zum anderen ist der groRe Balken bei der liberregionalen Ombudsstelle BerNi mit Weiterver-
mittlungen an andere niedersdchsische Ombudsstellen absolut erklarbar: Sie hat vorher selber
Beratungsarbeit geleistet. Die Rolle der liberregionalen Ombudsstelle ist neu. Insofern gehen
wir davon aus, dass sich auch das im Laufe der Zeit verandert. Die Ombudsstelle NOVA Hildes-
heim hat bundesweit mehr Verweise, weil sie schon langer tatig ist.

Eine super Nachricht ist: Die Versorgungs-
bereiche werden von den Ratsuchenden in
der Regel raumlich passend in Anspruch
genommen. Das heillt, man versteht, wo-
hin man muss. Wir sehen keine unplausib-
len, zufdlligen Weiterleitungen. Das heif3t,
das System wird verstanden und tragt.
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Bei den vom Land geforderten ombud-
schaftlichen Beratungsprozessen sehen wir
keine groflen Unterschiede zwischen den
Ombudsstellen und auch keine grof3en Un-
terschiede zur Bundesstatistik.

Fast zwei Drittel der Menschen, die sich an
eine Ombudsstelle wenden, sind Eltern.
Das ist etwas hoher als im Bundesschnitt,
aber gut, weil das zeigt: Es kommt an. In et-
was geringerem Umfang melden junge
Menschen sich selbst. Die Zugdnge von
Fachkraften sind geringer, kénnen sich

aber auch mit steigender Bekanntheit noch erhéhen. Es ist ja immer die Frage, ob der Bundes-
schnitt eine gute Orientierung ist oder ob man hier vielleicht Sachen schon fachlich besser

macht. Das wird sich herausstellen.

Anders als im Bundesschnitt ist, dass die al-
lermeisten - fast ein Drittel - selbst im In-
ternet recherchiert haben. Das heif$t, man
findet die niedersachsische Ombudschaft.
In der Bundesstatistik sind die Fachkrafte
der freien Trager an erster Stelle. Das heifit,
dort braucht man oft einen Tlroffner. Fir
Niedersachsen kann man positiv konnotie-
ren: Es wird gefunden.

Mit der Bundestendenz gleich ist auch, dass die allermeisten Anliegen - Gber 80 % - den 6ffent-
lichen Trager tangieren, also das Jugendamt. Das verwundert aber nicht, wenn man die Anliegen

betrachtet.

Die Anliegen betreffen zu vier Flinftel den
offentlichen Trager. Das Jugendamt ist ja die
Stelle, die Hilfe gewahrt, die bewilligt und
den ganzen Prozess steuert. Deswegen gibt
es diese Verteilung.
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bei Trennungen oder Scheidungen. Diese Falle bil

Bei Hilfeplangesteuerten tangieren die
Hauptanliegen die Hilfegestaltung und Hil-
fegewdhrung, also ob sie eine Hilfe bekom-
men und ob sie zu dem passt, was sie erwar-
ten oder brauchen. Auch Riickfiihrungen
spielen eine Rolle und die Hilfeplanung ins-
gesamt.

Es gibt aber nicht nur hilfeplangesteuerte
Leistungen, sondern auch Anliegen im ge-
samten Spektrum. Beispiele sind Schwierig-
keiten in der Kommunikation, wenn es im
menschlichen Umgang knirscht und Kon-
flikte gibt, wenn man sich nicht ernst ge-
nommen oder nicht gehort oder beteiligt
fahlt, Sorgerechtsstreitigkeiten Uber den
Umgang, Streitigkeiten Gber den Unterhalt

den den groRen Kern.

Bei rechtlichen Fragestellungen geht es in
Uber der Halfte der Falle um allgemeine
Grundlagen und allgemeine Vorschriften.
Darunter folgt schon der groRe Schwer-
punkt ,Hilfen zur Erziehung” mit 40 %. Der
Punkt , Férderung der Erziehung in der Fa-
milie” betrifft alles, was mit Trennung,
Scheidung und Sorgerecht zu tun hat.

Bei den Rechtsnormen geht es schwer-
punktmaRig um die Heimerziehung, nam-
lich in Gber 27 % der Falle, ferner um den
Schutzauftrag und um die Hilfeplanung.
Das ist ja auch das, wo die Ombudschaft
herkommt: aus der Heimerziehung in den
50er- und 60er-Jahren, Ubergriffe im Kon-
text des Kinderschutzes. Von daher sind
das auch weiterhin die inhaltlichen Schwer-
punkte.
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Die allermeisten Falle, namlich zwei Drit-
tel, sind nach ein bis drei Kontakten abge-
schlossen. Zwei Drittel der Falle sind inner-
halb eines Monats abgeschlossen. Das
heildt, viel 1asst sich relativ einfach klaren:
Uber Erlduterungen, Uber Impulse, Gber
rechtliche Verortung. Nur wenig Falle be-
notigen wirklich eine lange, intensive Be-
gleitung.

Die Beratung fand in den meisten Fallen
telefonisch bzw. per E-Mail statt. In jedem
fiinften Fall war aber eine Face-to-face-
Beratung notwendig. Dabei spielen dann
Fahrtwege eine Rolle. Deswegen ist das re-
gionale Konzept wirklich gut und wichtig,
damit die Fahrtwege nicht zu lang werden.

Bei den Beratungsinhalten geht es um
rechtliche Hintergriinde, um Beratung
zum Umgang mit dem Konflikt, und man
starkt die Ratsuchenden in dem, was sie
tun kénnen. Man informiert zwar Uber
Moglichkeiten zur Klage; nur im absoluten
Ausnahmefall kommt es jedoch dazu.

Insgesamt kann man feststellen: Die om-
budschaftlichen Strukturen in Niedersach-
sen tragen. Es gibt viele Anfragen und In-
anspruchnahmen in allen Landkreisen und
keine gravierenden Unterschiede zwi-
schen den landesgeférderten Versor-
gungsbereichen. Im Versorgungsbereich 2
gab es, wenn man die kommunale Om-
budsstelle NOVA Hildesheim mit hinzu-
zieht, eine deutlich héhere Inanspruchnahme. Wir wiirden sagen: Die Ombudschaft ist in Nie-
dersachsen flachendeckend gut gestartet.
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Wenn wir uns das im Detail ansehen, wiir-
den wir trotzdem sagen: Bei allem, was gut
gestartet ist, wirden wir schon empfehlen
und dringend anraten, dass man die fla-
chendeckende Bekanntheit von Ombuds-
stellen weiter beférdern muss; denn es gibt
wirklich grofSe Unterschiede zwischen den
Landkreisen und Stadten. Das liegt an der
Bekanntheit. Es gilt aber zu beobachten, wie
sich mit steigender Bekanntheit die Fallzahlen entwickeln.

Im ersten Jahr gab es eine hohe Zahl von
Anfragen. Im ersten Jahr der Umsetzung,
das wir uns angeschaut haben, konnten alle
Anfragen in Niedersachsen noch zeitnah
bearbeitet werden. Im Juni, als wir den
Workshop hatten, wurde aber schon von ei-
nem Kipppunkt berichtet. Denn zum einen
hat die Uberregionale Ombudsstelle BerNi
viel aufgefangen, was konzeptionell nicht
vorgesehen war. Das miuisste eigentlich noch auf die regionalen Ombudsstellen heruntergerech-
net werden. Zum anderen sind im Versorgungsbereich 2 bei NOVA Hildesheim Anfang 2025 die
Personalressourcen verringert worden. Dort musste daher seit dem Mai, also genau nach dem
Erhebungszeitraum, eine Priorisierung eingefiihrt werden, weil sie sonst den bestehenden An-
fragen nicht nachkommen kénnen. Insofern muss beobachtet werden, welche Effekte die War-
telisten haben.

In den nachsten Monaten wird sich wahr-
scheinlich abzeichnen - das muss man be-
obachten -, dass generell konzeptionell ge-
klart werden muss, wie man mit den Kapazi-
tatsgrenzen auch in der Gesamtverantwor-
tung von allen Ombudsstellen umgeht. Denn
wenn die Fallzahlen weiter steigen sollten,
muss man natirlich (ber angemessene
Malnahmen und (ber die Handlungsoptio-
nen nachdenken. In der Republik sind dies in der Regel: Priorisierung, Wartelisten und verkirzte
Zeiten der Erreichbarkeit. Ob das aber noch bedarfsgerecht ist, muss man dann priifen. Das sind
aber in der Regel die ersten Reaktionen. Denn was soll man sonst anderes tun?
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Wichtig ist der Hinweis: Das ist noch das
erste Jahr. Man muss also wirklich noch der
Frage nachgehen, ob noch Handlungsoptio-
nen in der niedersachsischen Gesamtstruk-
tur bestehen. Dabei geht es um gemein-
same Reflexionsprozesse, inwiefern Opti-
mierungspotenzial hinsichtlich Offentlich-
keitsarbeit vorhanden ist, um Synergieef-

fekte und Qualitatsentwicklungsprozesse.
Der erste Schritt besteht jaimmer darin, zu sondieren, wo Optimierungspotenzial vorhanden ist.
Damit ist schon begonnen worden, aber das soll natiirlich fortgesetzt werden.

Wir halten es auch fir sinnvoll, weiter am
Selbstverstandnis und an der Qualitat om-
budschaftlicher Arbeit mit professionellen
Standards zu arbeiten und das im Netzwerk
der Ombudsstellen zu forcieren und die
ombudschaftliche Beratung nach den glei-
chen Qualitatsstandards sicherzustellen;
denn ganz in der Tiefe gibt es dort vielleicht
noch Unterschiede. Eine weitere Empfehlung bezieht sich auf die Datenerfassung; denn an ein,
zwei Stellen hatten wir den Eindruck, dass es in der Realitat wahrscheinlich keine Unterschiede
gibt, sondern eher darauf ankommt, wie Daten eingegeben werden.

Wichtig ist es auch, das Verhaltnis der Auf-
gabenteilung zwischen der Ubergreifenden
Ombudsstelle und den regionalen Ombuds-
stellen zu klaren: Wer macht was? Was ge-
hort zu welchem Kernprofil? Kann die tGber-
regionale Ombudsstelle, wenn sie nicht
mehr so viel an Beratung auffangen muss,
auch geblindelte Sachen im Sinne von Ser-
vice und Zusammenfiihrung von Aufgaben ibernehmen? Offen ist auch, wie man fiir Nieder-
sachsen das Lernen aus ombudschaftlicher Beratung gestaltet: Was heil3t das? Wie sehen dort
die Prozesse aus? Wer hat dabei den Hut auf? Wie geht man damit um? Es ist aber vollig normal,
dass das noch nicht bearbeitet ist. Das hat perspektivisch natiirlich auch Auswirkungen auf die
Frage der Kapazitaten.

Es iberrascht Sie sicherlich nicht: Wir mei-
nen, es lohnt sich, die Evaluation weiterzu-
fuhren. Denn wir haben, wie erwahnt, nach
einem Jahr eine Tendenz. Aber fiir eine Aus-
sage, ob die Anzahl und Ausstattung pas-
sen, wirden wir sagen: Geben Sie uns noch
ein bisschen Zeit! Wenn man es richtig gut
macht, fragt man auch noch diejenigen, die das Ganze in Anspruch nehmen, und die Kooperati-
onspartner, um nicht nur ein statistisches Bild zu haben.
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Wir wiirden aber sagen: Die Richtung ist richtig. Das war ein guter Start. Weiter in diesem Sinne!

Auf der letzten Seite der Prasentation findet
sich auch ein Link zu der bundesweiten Statis-
tik, die wir verwendet haben.

Aussprache

Vors. Abg. Oliver Lottke (SPD): Herzlichen Dank fiir Ihre Ausfiihrungen. Ich habe dazu gleich eine
Frage. Denn man schaut ja auch dahin, wo man politische Verantwortung hat. Mein Wahlkreis
erstreckt sich Gber den Landkreis Cuxhaven und den Landkreis Osterholz. Mir ist eklatant aufge-
fallen: In der Karte ist der Landkreis Cuxhaven mit einem dezenten Rot und der Landkreis Oster-
holz tiefrot und schwarz gestrichelt gekennzeichnet. Sie erwahnten, das kann an zwei Faktoren
liegen: zum einen daran, dass die Ombudsstelle im Landkreis Osterholz besser bekannt ist als
die Ombudsstelle im Landkreis Cuxhaven und dadurch mehr Falle hat, und zum anderen daran,
dass es Caritas-Falle gab, die dort aufgelaufen sind. Kann es damit zu tun haben, dass Caritas-
Falle aus gesamt Niedersachsen bei der Beratung im Landkreis Osterholz gelandet sind?

Marion Moos (ism): Zum einen gibt es immer dort, wo eine Ombudsstelle ortlich angesiedelt ist,
mindestens 20 Falle mehr. Das erklart einen Teil des Phanomens in Osterholz. Die Caritas-Falle
sind nur bei den Lotsenféllen, nicht bei den ombudschaftlichen Beratungen. Das ist ein Anruf
beispielsweise mit der Frage nach einer Kleiderspende fiir die Oma, auf den man dann den ent-
sprechenden Hinweis auf die Ortlichkeit gibt. Diese Fille spielen also von der Grundtendenz
nicht mit hinein. Bei der roten Karte sind ja auch alle Fille, die BerNi beraten hat, Gber ganz
Niedersachsen verteilt. Das heifdt, das ist wirklich eine Gesamtsicht, was insgesamt angefallen
ist. Deswegen spielt das Einzelne keine groRe Rolle.

Abg. Swantje Schendel (GRUNE): Vielen Dank fiir die Vorstellung des Berichts. Meine Fragen
richten sich moglicherweise mehr an das Ministerium.

Meine erste Frage bezieht sich auf den weiteren Evaluationszeitraum. Sie haben ja gesagt: un-
sere Zustimmung vorausgesetzt. Ich wiirde es begriifen, wenn man den Evaluationszeitraum
erweitern wirde. Mich interessiert aber in diesem Zusammenhang, wie Sie planen, mit den
Rickmeldungen umzugehen, die die jetzige Evaluation ergibt. In den Handlungsempfehlungen
wurden ja auch Fragen nach der Bedarfsgerechtigkeit aufgeworfen, um zu klaren, ob weitere
methodische Zugdnge und auch eine konzeptionelle Klarung der Verantwortung der liberregio-
nal tatigen Ombudsstelle notwendig sind. Wird das mit aufgenommen? Wie wiirde Bedarfsge-
rechtigkeit definiert werden? Waire es, wenn, wie erwahnt, die Anzahl der Falle steigen sollte
und die Ombudsstellen priorisieren miissen, dies aus der Sicht des Ministeriums schon ein Indi-
kator dafiir, dass man die Ombudsstellen ausbauen miisste?

Auch stellt sich die Frage nach den regionalen Zugangen. Ich fande es sehr wiinschenswert,
wenn in der kommenden Evaluation die statistischen Daten auch zu der Bevoélkerungszahl in
Verhaltnis gesetzt wiirde. Dann misste man ja auch erheben, ob es ausreichen wiirde, die vier
regionalen Ombudsstellen aufzustocken oder ob eine weitere kleinraumigere regionale Veran-
kerung notwendig ist, die dann auch die Wege beriicksichtigt.
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Hinsichtlich der Zugangswege ware auch zu erheben, ob dann, wenn zum Beispiel mehr be-
troffene Kinder und Jugendliche direkt erreicht werden sollen, ein Zugang per Telefon und
E-Mail vielleicht nicht niedrigschwellig genug ist, und miisste mit den Ombudsstellen dann auch
dariber gesprochen werden, inwiefern sie das jetzt schon weiterentwickeln, um diese Ziel-
gruppe mit Chat-Angeboten zu erreichen. Der geringe Anteil an Videoberatung hat mich er-
staunt. Insofern stellt sich die Frage, ob es dafiir noch an technischen Voraussetzungen in den
Ombudsstellen mangelt oder ob das tatsachlich ein Zugangsweg ist, den die entsprechenden
Klienten nicht gewahlt haben.

Inwieweit ist das Ministerium schon in einem Prozess, um solche Fragen liberhaupt selber auf-
zuwerfen? Sie kdnnen auch gerne sagen, das ist noch im Prozess. Meine Fragen waren ja jetzt
sehr detailliert.

Die Prasentation enthielt den Hinweis, dass die dargestellte Anzahl ombudschaftlicher Beratun-
gen keinen Aufschluss (iber die Qualitat der Jugendamtsarbeit gibt. Das ist zum jetzigen Zeit-
punkt vollig klar. Langfristig ware das aber bei einer bedarfsgerechten Ausstattung durchaus
wiinschenswert, um auch aus der ombudschaftlichen Beratung lernen zu konnen. Gibt es seitens
des Ministeriums oder des Landesjugendamtes schon einen Austausch mit den kommunalen
Jugendamtern und mit den Ombudsstellen? Ist ein Prozess daflir angedacht, wie man in Zukunft
miteinander verfahren will, oder ist das jetzt einfach noch zu friih?

Refl’in Harms (MS): Zu lhrer ersten Frage: Selbstverstdndlich werden wir simtliche Ergebnisse
in dem weiteren Prozess beriicksichtigen. Wir haben auch schon besprochen, wie die nachsten
zwei Jahre aussehen. Selbstverstandlich wird jetzt auch ein qualitativer Evaluationsteil folgen,
der die Abnehmer und sonstigen Adressaten von Ombudschaft in die Evaluation einbezieht.

Zu lhrer zweiten Frage zur Definition der Bedarfsgerechtigkeit: Es gibt keine, und ich kann sie
Ihnen jetzt auch noch nicht geben. Ich kann nur sagen: Bis jetzt ist der Bedarf vielleicht noch
nicht gedeckt. Wenn Ombudsstellen anfangen zu priorisieren, miissen wir sehr genau hin-
schauen. Fir mich steht die vulnerabelste Gruppe im Fokus, namlich Kinder, die in staatlicher
Obhut aufwachsen. Ich muss in diesem Zusammenhang an ein Gesprach mit JOiN, der Ombuds-
stelle im Norden, denken, die darauf hingewiesen hat, wie wichtig es ist, dass sie auch vor Ort
ist und sich eine Tir 6ffnet, wenn ein Jugendlicher anklopft. In einem Fall haben sie ihn erst nicht
gehort und sind dann noch vor die Tiir gegangen. Er ware nicht wiedergekommen, wenn in die-
sem Moment nicht die Ombudsstelle parat gewesen ware. Diese Gruppe muissen wir also im
Blick haben und darf in keiner Priorisierung aus Ressourcengriinden hinten herunterfallen. Der
Bundesgesetzgeber hat ja, anders als Ombudschaft gewachsen ist bis zum KISG, alle Aufgaben
des SGB VIl mit einbezogen, also zum Beispiel auch die Kita. Fiir uns war deshalb auch interes-
sant, wie viele Kita-Falle in diesem ersten Jahr auflaufen, namlich weniger als 5 %. Das kdnnen
wir also erst einmal vernachlassigen. Das ist also eine der Fragen, denen wir uns noch nahern
mussen.

Ansonsten sind wir auf unterschiedliche Art und Weise im Gesprach mit allen Ombudsstellen.
Auch die Ombudsstellen untereinander sind im Gesprach. Teil der Evaluation sind auch regel-
maRige Workshops, in denen im Rahmen der kommunikativen Validierung darliber gesprochen
wird, wie Daten erhoben worden sind und ob sie gleich erhoben worden sind. Das alles ist Teil
des Prozesses.
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Das zweite Jahr steht jetzt, wie ich eingangs sagte, im Zeichen der Qualitatssicherung, und zwar
auf unterschiedlichen Ebenen, sowohl was die Qualitatssicherung eines einheitlichen Beratungs-
standards anbelangt - alle Ombudsstellen sind in unterschiedlicher Tragerschaft mit unter-
schiedlichen Erfahrungen -, als auch was die Qualitatssicherung im Kontext der Erhebungen und
Evaluation anbelangt. Wir kdnnen halt nirgendwo abgucken; das ist etwas Neues.

Marion Moos (ism): Zu der Frage, wann man aufstockt und ob eine Warteliste zuldssig ist oder
nicht: Bei einem Teil der Falle halte ich es fiir kein Problem, drei Wochen zu warten. Bei anderen
Fallen sind aber drei Tage schon zu viel, weil wirklich Handlungsdruck dahinter besteht. Wir mis-
sen also auch fachlich der Frage nachgehen, ob jede Anfrage gleich ist und was man priorisiert.
Das sind auch fachpolitische Setzungen.

Die Frage, ob die Bevolkerungszahl oder zum Beispiel die Inanspruchnahmen von Hilfe zur Erzie-
hung der Gradmesser sind, betrifft genau die Suchbewegungen, mit denen wir im Moment in
Deutschland anfangen, laufen zu lernen, und iberhaupt mal anfangen, mit den Daten zu arbei-
ten. Ob wir in einem Jahr schon weiter sind, welches die relevanten Faktoren sind, werden wir
sehen.

Das Kleinrdumige wird eine Frage sein. Wenn es hinsichtlich des Bedarfs in zwei bis drei Jahren
immer noch ganz klare Ringe um den lokalen Standort der Ombudsstelle gibt und es an den
Randern immer ausfranst, dann missten wir tiber kleinrdumigere Zugange reden. Momentan ist
die Tendenz noch, dass wir auch Ausreiller haben. Dann muss man eben der Frage nachgehen,
wie man die Ausreiller erkldaren kann.

Hinsichtlich der Jugendlichen stellt sich bundesweit eine Herausforderung. Bei den Evaluationen
in anderen Bundeslandern, die wir begleiten durften und dirfen, sehen wir aber: Der Chat und
das Digitale ist es nicht. Das konnen wir schon sagen. Daran denken wir immer, aber das trifft es
nicht. Die jungen Menschen wollen ein Gesicht. Bundesweit haben diejenigen Ombudsstellen
deutlich héhere Selbstmelderquoten, die durch Einrichtungen tingeln und die bestimmte An-
laufzentren fir junge Menschen haben. Dann gehen die Zahlen nach oben. Das ist aber konzep-
tionell und auch ressourcenmalig eine ganz andere Ausrichtung. Das sind genau die Entschei-
dungen, die man dann fallen muss, wo man einen Schwerpunkt setzen will.

Zu der Frage zu den Jugendamtsbeziigen: Ich glaube, das ist eine ganz wichtige Lernperspektive.
Diese Kooperation muss man aber aufbauen. Ich wiirde sagen, momentan ist man noch dabei,
Uberhaupt zu erkldren - auch wenn Niedersachsen da schon einen guten Vorlauf hat -, was Om-
budschaft ist und wie gearbeitet wird, sodass alle Erfahrungen machen, und bei den Ratsuchen-
den Werbung fiir die Ombudschaft zu machen. Dann braucht man eine hinreichende Fallzahl je
Jugendamt, damit das auch statistisch eine GroRe ist, mit der man arbeiten kann. Wenn man
erst zwei Falle hat, ist es etwas zufallig, in den Dialog zu gehen. Aber ich glaube, das ware die
Entwicklungsperspektive in den nachsten funf Jahren, damit das Potenzial im Sinne der Quali-
tatsentwicklung, das ich ganz klar sehe, wirklich ausgeschopft wird. Da sind Impulse, wo man
klar sagen kann: Da kann die Kinder- und Jugendhilfe besser werden, das wissen wir, da kdnnen
wir lernen. Es gibt manchmal klare Einzelfédlle auch in anderen Bundeslandern, die vor das Ge-
richt gegangen sind. Davon braucht man nicht 50, sondern da gibt es eine klare Rechtsprechung.
Die muss man bekannt machen. Wir haben also unterschiedliche Strategien, wie man mit Er-
kenntnissen umgehen kann. Aber ich glaube, perspektivisch misste das natlirlich konzeptionell
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mitgedacht werden. Wir brauchen aber eine gewisse Anzahl an Fallen und eine Erfahrungssatti-
gung, damit man gut argumentieren kann.

Abg. Claudia SchiiBler (SPD): Vielen Dank fiir die Prdsentation, mit der wir einen guten ersten
Eindruck gewinnen und von Ihren Erkenntnissen profitieren konnten. Ich hatte zwischendurch
auch lberlegt, ob man jetzt schon Schliisse ziehen kann, und habe das fiir mich jetzt so bewertet,
dass man das wohl nicht tun kann auch im Hinblick auf das, was Sie auf die Fragen hin gesagt
haben.

Ich halte es fiir wichtig, dass man in dem weiteren Evaluationsprozess auch klart, wie die Nutze-
rinnen und Nutzer mit dem Ergebnis zufrieden sind. Das wird ja einen wichtigen Part ausmachen.
Das gilt auch fir die Riickspiegelung an die Jugendamter; denn es muss ja das Ziel sein, aus dem
ombudschaftlichen Beratungsgesprach auch eine Handlungsempfehlung zu geben. Ich bin mir
nicht ganz sicher, ob das nicht doch ein sehr hoher Wert ist, der vielleicht auch darauf hindeutet,
dass es hohe Bedarfe gibt und dass es in den Jugendamtern vielleicht auch Nachschulungen ge-
ben muss. Bei den Ombudsstellen werden offensichtlich auch einfache Fragen gestellt, die ei-
gentlich nicht den Konfliktbereich betreffen, sondern das Wissen. Das wiirde ich aber sozusagen
dem weiteren Prozess und den Erkenntnissen tberlassen.

Mich interessiert: Welche Fachkréafte sind in den Ombudsstellen tatig und betreiben dieses Ma-
nagement? Sind sie speziell fiir Konfliktberatung ausgebildet?

Sie haben erwdhnt, dass die Fallzahlen in Niedersachsen im Bundesvergleich recht hoch sind,
aber dass das statistisch noch nicht richtig bewertbar ist. Ich glaube, dass tiberall solche Konflikte
entstehen und dass das ombudschaftliche Beratungsgesprach moglicherweise notwendig ist.
Mich wiirde in dem weiteren Prozess - sozusagen in drei Jahren - interessieren, ob die anderen
Bundeslander einen Weg gefunden haben, den wir kennen sollten, um moglicherweise ein gutes
Beispiel zu GUbernehmen - wenn Sie das leisten kdnnen; Sie sind ja jetzt flr Niedersachsen tatig.

Refl’in Harms (MS): Zunachst zur Personalausstattung. Nach der Forderverordnung auf der
Grundlage des Ausfiihrungsgesetzes werden in jeder regionalen Stelle zweieinhalb Vollzeitein-
heiten gefordert: zwei Berater - Sozialpadagogen oder Sozialwissenschaftler - und eine halbe
Verwaltungsstelle. Fiir die Ebene der liberregionalen Stelle ist eine Vollzeiteinheit mehr fir ei-
nen Juristen geregelt, weil aus unserer Sicht flr schwierigere Konstellationen ein juristischer
Ansprechpartner in dem System notwendig ist.

Zu der Frage, ob sie speziell fiir Konfliktsituationen geschult sind: Ich bin Juristin und nicht Sozi-
alpadagogin, aber habe mir sagen lassen, dass dies auch Teil des Studiums ist. Sie sind ja befa-
higt, von Jugendamtsseite oder Tragerseite aus diese Falle zu bearbeiten. Ansonsten rufe ich
noch einmal in Erinnerung: Wir haben hier ein rechtliches Novum. Es gibt bislang nicht eine
Schulung fiir Ombudspersonen in der Kinder- und Jugendhilfe.

Marion Moos (ism): Direkt dazu: Es schadet ganz sicher nicht, wenn man eine solche Schulung
hatte. Aber es rufen ja auch Ratsuchende an, die keinen Konflikt haben. Oft geht es ihnen darum,
zu verstehen, warum etwas wie lauft, ob sie dabei (iberhaupt Rechte haben und ob man so mit
ihnen umgehen kann. Es geht viel um juristisches Know-how und um das Erklaren von Ablaufen
und Zustandigkeiten in der Kinder- und Jugendhilfe. Im Tagesgeschaft geht ja viel verloren. Dann
geht es darum, dass man die Ratsuchenden beispielsweise fragt, ob sie noch einmal angerufen
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haben. Sie sollen ja befahigt werden, selbst den Konflikt bestmdglich zu I6sen. Sie erhalten nur
die Unterstitzung, die zwingend notwendig ist. Viele versuchen dann, wenn sie wieder eine Idee
haben und bekraftigt worden sind, ihren Konflikt selber zu klaren. Ganz hoch eskalierte Gespra-
che gibt es mal, aber eher selten. Es geht eher um das Ganze: Was ist das Anliegen? Ist es be-
rechtigt? Was ist formal richtig? Welche Schritte kénnen unternommen werden? - Man muss
eine hohe Kompetenz in der Breite der Jugendhilfe haben, um zu sortieren, was das Anliegen ist
und was auch die Ratsuchenden selbst tun kénnen. Denn die Entscheidungen miissen ja die Rat-
suchenden treffen. Die Ombudsstelle gibt ihnen nicht vor, wie es abzulaufen hat, sondern die
Menschen, die Rat suchen, werden befiahigt und begleitet, den Konflikt zu I6sen. Es gibt auch
Falle, bei denen jemand seit drei Monaten versucht, jemanden anzurufen, aber das Telefon nicht
abgenommen wird. Wenn dann die Ombudsstelle anruft, bekommt man manchmal schneller
einen Termin. Es geht also um ganz unterschiedliche Fallgestaltungen.

Zu dem Stichwort ,,andere Bundeslander”: Die Republik lernt, glaube ich, gerade eher von Nie-
dersachsen. Zum einen gibt es wenig Flachenlander, die lGber ein flaichendeckendes System ver-
fligen. Wir fihren im ism auch die Bundesstatistik. Es gibt aber momentan noch kein Commit-
ment, sie landerspezifisch auszuwerten. Wir hatten schon einzelne andere Evaluationen, aber
es gibt keine vergleichende Auswertung. Wir haben jahrlich eine Bundesstatistik; sie zeigt aber
nur die bundesweite Tendenz. Die Daten gibt es also, aber es gibt keinen Auftrag, sie verglei-
chend auszuwerten. Das ist natirlich eine Krux. Es gibt dafiir perspektivisch vielleicht zwei, drei
Bundeslander. Baden-Wiirttemberg hat ein dhnliches System; dort kdnnte man halbwegs serios
Vergleiche ziehen. In Nordrhein-Westfalen ist das System im Aufbau. Aber das dauert, und die
meisten sind von einem flachendeckenden System weit entfernt.

Abg. Julia Retzlaff (SPD): Zunachst einmal vielen Dank fiir die Prasentation. Ich hatte mir schon
im Vorfeld viele Fragen Uberlegt, aber finde es toll, dass Sie nach diesem einen Jahr schon so viel
und detailliert berichtet haben. Sehr spannend finde ich vor allen Dingen die Griinde der Aufsu-
chenden, sich an die Beratungsstelle zu wenden. Ich habe im Februar 2024 die Beratungsstelle
Kobera kurz nach ihrem Start besucht. Damals deutete sich schon an, dass der Hauptgrund tat-
sachlich Kommunikationsschwierigkeiten mit den Jugendamtern aus den unterschiedlichsten
Grinden war. Meine Vorrednerinnen haben es mir ein bisschen vorweggenommen: Auch ich bin
sehr gespannt, welche Schlussfolgerungen man ziehen kann. Denn wir sehen ja mittlerweile bei
vielen Beratungsstellen, dass die Kommunikation mit den Behorden fiir die Leute aus unter-
schiedlichsten Griinden immer schwieriger wird und dass Schriftstlicke nicht verstanden wer-
den. Ich hoffe, dass wir gerade in diesem sehr sensiblen Bereich vielleicht auch Handlungsemp-
fehlungen fir die Jugendamter bekommen. Ich glaube auch, dass man mal das ,Behoérden-
deutsch” angehen muss. Ich hoffe sehr, dass wir dazu nach dem nachsten Berichtszeitraum et-
was bekommen.

Zu den Fachkraften haben Sie eingangs erwahnt, dass nicht alle Vollzeitaquivalente besetzt wer-
den kdnnen. Das ist angesichts des Fachkrdftemangels nachvollziehbar. Was kann man tun, um
das zu unterstiitzen? Denn bevor ein Ausbau angegangen werden kann, missen ja erst einmal
die Stellen besetzt sein.

Bei dem Gesprach, das ich gefiihrt habe, stellte sich heraus, dass auch die Netzwerke vor Ort
entscheidend sind. Diesbeziiglich sind ja alle Regionen unterschiedlich. Um aber gerade Kinder
oder, besser gesagt, Jugendliche zu erreichen, muss man sich die Situation vor Ort ansehen. In
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Teilen gibt es auch Kinderschutzzentren usw., wo eine enge Verzahnung geschieht und wo man
dann schrittweise mehr die Zielgruppe der Jugendlichen erreichen kann.

Noch einmal vielen Dank! Ich bin ganz begeistert von lhrem Vortrag und freue mich auf die Fort-
setzung.

Refl’in Harms (MS): Zu dem Stichwort ,Behérdendeutsch”: Auch die Jugenddamter haben in die-
sem Jahr schon eine Entwicklung durchgemacht. Als wir im Gesetzgebungsverfahren waren, gab
es riesige Skepsis von dieser Seite: Wird da jetzt mit den Ombudsstellen heimlich eine Aufsicht
eingezogen? - Wir haben in den Prasentationen immer darauf hingewiesen, dass das ein System
ist, das den Betroffenen Hilfe zur Selbsthilfe liefert. Wenn die Ombudsstellen befrieden kénnen,
dann kommen die Hilfen ja auch besser an. Das war damals. Und heute erfahren wir bereits von
manchen Ombudsstellen, dass sie von Jugendamtern zu Besprechungen eingeladen werden und
dass die Jugendamter danach fragen, welches die drei Top-Themen sind, die bei den Ombuds-
stellen in der Region auflaufen, und was sie verbessern kénnen. Das finde ich enorm. Auf diesem
Weg wird es hoffentlich weitergehen. Wir tun, was wir kdnnen, um das zu beférdern.

Zum Thema Fachkrafte: Wie Frau Moos bereits erwdhnt hat, war es eigentlich konzeptionell
nicht angedacht, dass die liberregionale Stelle auch selbst Beratung vornimmt. Wir machen das
jetzt aber vor dem Hintergrund der Fachkraftesituation weiter. Der fachliche Standard des Bun-
desnetzwerks Ombudschaft besagt, dass in bestimmten Fallen ein Vier-Augen-Prinzip erforder-
lich ist. Wenn wir zwei Berater in jeder regionalen Stelle vor Ort haben und dort einer aus-
fallt - was lberall passieren kann -, dann brauchen wir einfach auch die iberregionale Ombuds-
stelle als Puffer. Das bleibt jetzt erst mal so, bis wir eine genauere Aussage zur Frage der Be-
darfsgerechtigkeit treffen kénnen.

Zu dem Punkt ,grolRere Bekanntheit”: Das ist zum einen die Aufgabe der Ombudsstellen, die sich
jetzt nach der Griindungsphase verstarkt darum kiimmern kénnen. Zum anderen ist es aber auch
unsere Aufgabe, das seitens des Landes noch weiter zu beférdern. Wir haben bisher davon ab-
gesehen, aber missen jetzt vonseiten des Ministeriums auch in den Fokus nehmen, dass wir
zum Beispiel iber die Einrichtungsaufsicht - ich sprach die vulnerabelste Gruppe an - eine Ver-
pflichtung aussprechen, nach der fir die Jugendlichen in jeder Einrichtung der Kontakt zur Om-
budsstelle in der Region erkennbar sein muss. Auf diesem Weg denken wir jetzt in diesem zwei-
ten Jahr natirlich auch weiter.

Marion Moos (ism): Ich glaube auch, man braucht eine Kombination, was die Ombudsstellen
selber leisten konnen. Sie sagen selber schon: Wenn sie so viele Beratungsanfragen haben, dann
ist es eine Herausforderung, sich tiberall bekannt zu machen. Ich glaube, diese ergdnzenden Ver-
fahren sind ganz wichtig. Wo sind Ankerpunkte auch Uber bestehende Systeme, wo man die
Zugange einfach eréffnen kann? Darliber miissen wir im Gesamtset diskutieren.

Zu der Besetzung der Stellen: Das ist eigentlich kein Arbeitsfeld fiir Berufseinsteiger*innen. Die-
ses Arbeitsfeld ist wirklich anspruchsvoll. Man braucht ein sehr breites Wissen und ein gutes
Gesplr. Man darf aber nicht in die Fallarbeit einsteigen, sondern es geht um den ombudschaft-
lichen Auftrag. Man ist fiir den Konflikt zustdndig. Alles andere bleibt in der Verantwortung der
fallzustandigen Fachkraft. Das muss vom Fokus her sehr klar bleiben. Das ist anspruchsvoll, aber
alle sind auf dem Weg, auf der Suche und versuchen ihr Bestes, auch hinsichtlich der Vernetzung
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der Ombudsstellen, um die Qualitat und, wenn es Wechsel gibt, auch eine gute Einarbeitungs-
phase sicherzustellen. Das bleibt eine Herausforderung. Aber die Qualitdt muss gesichert sein;
denn nur dann bringt dem Jugendamt oder dem freien Trager die Klarung etwas. Das hilft allen
im System. Denn wenn da Sand hineinkommt, dann wird es schwierig. Die Fachlichkeit muss
absolut gegeben sein.

Abg. Delia Klages (AfD): Vielen Dank flr den Bericht und fiir die Ausfiihrungen. Sie haben er-
wahnt, das ist ein Zwischenbericht, die Zeit war knapp, und die Daten sind noch nicht vollsténdig.
Ich habe trotzdem auch zu diesem Zwischenbericht einige Fragen.

Mir ist aufgefallen, dass die Kinder und Jugendlichen nur zu einem ganz geringen Teil die Om-
budsstellen kontaktieren, dass insbesondere Eltern den grofSten Teil ausmachen und dass sich
die Konflikte zu Giber 80 % um die Jugendamter drehen. 2019 gab es ja den Skandal um Liigde.
Dabei war das Jugendamt Hameln-Pyrmont involviert. Bei dem Haupttadter handelte es sich um
jemanden, der vom Jugendamt ein achtjahriges Madchen in Betreuung bekommen hat. Im An-
schluss gab es den Frenzel-Bericht. Meine Frage an Sie: Haben Sie diesen Frenzel-Bericht in Ihren
Evaluationsbericht mit einflieRen lassen?

Ich wiisste auch gerne, welche Moglichkeiten Sie sehen, um die Bekanntheit zu steigern, gerade
in Bezug auf die geringe Anzahl von Kindern und Jugendlichen, die an die Ombudsstellen heran-
treten.

Ferner interessiert mich, wie Sie methodisch zu einer Qualitdtsbemessung kommen wollen und
ob Sie schon ein Raster entwickelt haben, wonach Sie Qualitat feststellen.

Refl’in Harms (MS): Zu lhrer ersten Frage: Die Eltern machen den groten Teil aus. Damit liegen
wir im Bundesvergleich bei den anderen Landern. Insofern ist das keine Besonderheit.

Zu lhrer zweiten Frage: Der Frenzel-Bericht ist in dieser Evaluation nicht bericksichtigt worden
und hat auch thematisch gar nichts damit zu tun. Wir haben einen klar umrissenen gesetzlichen
Auftrag, der sich aus § 16 g AG SGB VIl ergibt. Der Frenzel-Bericht hat thematisch etwas ganz
anderes betrachtet.

Zu lhrer dritten Frage: Wie die Bekanntheit zu steigern ist, haben wir schon ausgefiihrt. Ja, wir
missen die jungen Leute in den Blick nehmen. Eine Moglichkeit ist, (iber die Heimaufsichten zu
gehen. Aber das ist auch gesetzlicher Auftrag der Ombudsstellen, die sich aus den genannten
Grinden jetzt erst in diesem zweiten Jahr verstarkt um diese Dinge kiimmern kdnnen.

Viertens: Alles, was Qualitatssicherung und Betrachtung betrifft, bleibt jetzt dem nachsten Eva-
luationsabschnitt vorbehalten.

Marion Moos (ism): Noch zwei Ergdnzungen: Bei der Gesamtdebatte iiber Ubergriffe, Vorfille
usw. ist, glaube ich, wichtig: Ombudschaft ist ein Baustein im Gesamtkonzept. Wir haben ja liber
das Bundeskinderschutzgesetz und lGber das KISG noch andere Bausteine. Die muss man ergan-
zend dazu sehen. Also die Verpflichtung zu internen Beschwerdeverfahren, externen Beschwer-
deverfahren, zur Ombudschaft und zu Schutzkonzepten muss man in einem Kontext sehen,
wenn wir von Schutz in Einrichtungen sprechen. Da sieht man schon, dass auch unterschiedlich
gelagert ist, wo was ankommt. Ombudschaft ist ein Baustein. Um diese Vorfalle aufzuarbeiten,
ist aber ein Gesamtpaket entstanden. Das muss man in Betracht ziehen.
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Zu lhrer Frage zur methodischen Qualitatsbemessung: Wir haben zwei Ankerpunkte. Das eine
ist: Das Bundesnetzwerk Ombudschaft hat schon Qualitatsstandards fiir die ombudschaftliche
Arbeit definiert. Das ist natiirlich ein zentraler fachlicher Orientierungspunkt. Uber die Zuginge
der Nutzer*innen, die wir auch in anderen Bundeslandern schon hatten, bekommen wir noch
einmal anderes Feedback: Wann kann ich das gut in Anspruch nehmen, und wann hilft es? Das
sind ja die zentralen Parameter. Ist es da, wenn ich es brauche, und bringt es etwas? Uber die
anderen Evaluationszugange, liber Feedback, (iber Interviews usw. bekommt man ganz gute An-
haltspunkte.

Abg. Thomas Uhlen (CDU): Herzlichen Dank fiir die vielfaltigen Informationen. Ich mochte eine
Frage im Hinblick auf die Sdulen der Sozialgesetzblicher stellen. Die Sozialstaatsform, aber auch
der Koalitionsvertrag auf Bundesebene zielt eher auf eine inklusive Kinder- und Jugend-
hilfe - also alles eher aus einem Topf - und darauf, auch die Eingliederungshilfe und Sozialgesetz-
biicher in die Uberlegungen einzubeziehen. Haben Sie diesbeziiglich schon Erfahrungen, oder
merken Sie, dass Themen manchmal nicht alleine SGB-VIII-Themen sind, sondern eigentlich eher
auch in anderen Sozialgesetzblichern verankert sind, die auf Sie zukommen, wo sich durchaus
auch Konflikte ergeben?

Wie ist die Situation bei den Gerichtsverfahren? Es geht ja durchaus in allen Bereichen der
Schlichtung darum, auch ein bisschen vor Klagen zu schiitzen und die Justiz von Streitfadllen zu
entlasten. Merken Sie bereits, dass dadurch praventiv auch vor Klagen geschitzt wird, oder wird
schliefSlich meistens doch der Weg weiter zum Sozialgericht oder zu anderen Gerichten beschrit-
ten?

Marion Moos (ism): Wie auf der Folie zur Weitervermittlung an andere Institutionen aufgefiihrt,
gehen rund 7 % der Falle, die weitergeleitet werden, an die Eingliederungshilfe und ergdnzende
unabhangige Teilhabeberatung und Verfahrenslotsen. Das heilt, diese Schnittstelle haben wir.
Die 7 % liegen etwa im Bundesdurchschnitt.

Zu der Frage zum Klageweg: In der bisherigen Evaluation sehen wir beides. Ombudschaft kann
Klagen verhindern, weil man auf einem kommunikativ véllig anderen Weg die Dinge klart. Es gibt
aber auch so eklatante Rechtsbriiche, dass die Ombudschaft zum Klageweg ermutigt. Das sind
aber Prazedenzfalle. Dass wirklich geklagt wird, liegt weit unter 5 % im Bundesdurchschnitt. Das
sind also wirklich Einzelfalle. Aus fachlicher Sicht wiirde ich sagen: Es lohnt sich dabei, fur die
Rechte der Adressat*innen zu kampfen. Das sind durchaus Félle, die gut geprift sind und in de-
nen man nicht leichtfertig vor Gericht zieht. Von daher wird die Ombudschaft nicht alles abwen-
den, aber wir haben beides. Aber ich glaube, sie puffert mehr ab, als sie beférdert. Die Schnitt-
stelle zur Eingliederungshilfe ist da, aber die sozialrechtlichen Sachen laufen oft. Wenn schon
ein Anwalt beteiligt ist, dann sagt ja die Ombudschaft: Wir sind draulRen. - Das ist ja auch eine
Fachfrage. Wer bereits den Rechtsweg beschritten hat, der fragt vielleicht bei der Ombudschaft
an, aber dann wird nicht mehr ombudschaftlich beraten. Von daher gibt es ja auch solch unter-
schiedliche Strange.

Abg. Nicolas Miilbrecht Breer (GRUNE): Vielen Dank fiir den Vortrag. Ich komme aus dem Ver-
sorgungsbereich 4, dem Emsland. Das Jugendamt des Landkreises hat mir zuriickgemeldet, dass
die Stelle in Cloppenburg, die zustandig ist, qualitativ und fachlich sehr gut besetzt ist. Sie hat
auch fiir den 8. Mai 2025 eingeladen, hat sich dort vorgestellt und ist in den Austausch gegan-
gen. Das lauft dort sehr gut und wird positiv bewertet.
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Zu der Karte mit den vielen verschiedenen Rottonen und Ihren Erlduterungen, was sie bedeuten:
Gab es auch Uberlegungen, andere Farbténe zu wahlen, um gar nicht erst diesen Eindruck zu
erwecken? Denn wie Sie auch am Anfang geschildert haben, wissen wir noch gar nichts tber die
Zahlen.

Zu den Zahlen wiirde mich das Verhaltnis der Anfragen im Verhaltnis zur Gesamtbevélkerung
interessieren. Die Grafschaft Bentheim ist kleiner als das Emsland. Insofern gibt es dort aus die-
sem Grund vielleicht keine hohe Nachfrage. Im Emsland sind relativ viele Kinder- und Jugendhil-
fetrager niedergelassen. Dementsprechend gehe ich davon aus, dass es dort auch mehr Anfra-
gen gibt. Es gibt also, wie Sie auch berichtet haben, verschiedene Faktoren, die eine Rolle spielen
und durch die die Nachfrage steigen oder sinken kann. Es ware schén, wenn das im nachsten
Bericht in Verhaltnis gesetzt wiirde.

Marion Moos (ism): Wir haben auch in Bayern die Evaluation durchgefiihrt - dort ist die Karte
blau. Fir Niedersachsen haben wir eher zufallig die Farbe Rot gewahlt. Das sollte keine Signal-
farbe sein und kdnnen wir, wenn es gewollt ist, auch noch dndern. Die Erklarung ist also relativ
simpel. Wir haben kein Ampelsystem. In Bayern reichten die Zahlen nur bis 20. Wir haben fiir
Niedersachsen schon angefangen zu schraffieren, weil die Téne in einer Farbskala nicht ausrei-
chen, um die Unterschiede darzustellen. Wenn es diesbezliglich andere Wiinsche gibt, kann das
leicht angepasst werden.

Zu der Frage, wie viele Trager in einem bestimmten Landkreis den Bedarf generieren, wenn wir
wissen, dass stationare Hilfen einen Schwerpunkt bilden: Das haben wir auch in Bayern und in
anderen Kontexten schon andiskutiert. Die Bezlige herzustellen, ist hochkomplex. Wir bemihen
uns, aber wir brauchten dann fiir jeden Landkreis und fiir jede Stadt eine Karte, welche Trager
dort sind.

Wie hoch die Zahlen bei der Hilfe zur Erziehung im Verhaltnis zu der Bevélkerung in dem jewei-
ligen Landkreis sind, kennen Sie Uber lhre regionale Berichterstattung.

Generell zu den Hilfen zur Erziehung: Ich habe fachlich grofRe Lust darauf, aber ich weiR, dass
das statistisch und fachlich sehr komplex ist. Wir sind wirklich am Anfang und sind froh, dass wir
diese Hypothesen schon mal haben. Vor allen Dingen ist es toll, dass wir das hier machen kénnen
und so viele Daten Uber Niedersachsen haben. Aber ich hatte auch Bauchschmerzen, wenn wir
nicht noch ein bis zwei andere Vergleichspunkte hatten, um wirklich solide Aussagen treffen zu
kénnen. Da sind wir in der Suchbewegung auf dem Weg. Wir tun unser Bestes, aber ich will keine
vorschnellen Versprechungen machen. Es hat auch einen Einfluss, wenn ein Jugendamt Rechte
anders auslegt oder drei neue Mitarbeiterinnen hat, die noch nicht so firm und kommunikativ
nicht so stark sind. Dann hat man auch noch einmal einen Durchbruch. Da spielt also viel hinein.

Abg. Swantje Schendel (GRUNE): Ich habe noch eine Nachfrage. Sie haben erwihnt, dass andere
Bundeslander gerade von Niedersachsen lernen kénnen. Aber Sie haben auch erwahnt, dass fiir
das Erreichen von Kindern und Jugendlichen die Beratung vor Ort bzw. die aufsuchende Bera-
tung ein Schlissel ist. Ist das konzeptionell auch in anderen Flachenbundeslandern angelegt,
oder sind das Erfahrungen aus den Stadtstaaten?

Marion Moos (ism): Weder noch. Das sind Ombudsstellen, die sehr spezifische Konzepte haben.
Es gibt in Schleswig-Holstein einen Trager, der ,,nur” dafiir da ist, durch stationare Einrichtungen
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zu tingeln und sich vorzustellen. Er fiihrt auch Workshops zu Kinderrechten in stationaren Ein-
richtungen durch. Diese Ombudsstelle hat dann Giber ein Drittel der Falle von Jugendlichen, aber
nur diese Ombudsstelle. Sie ist nicht fiir ganz Schleswig-Holstein zustandig, sondern hat inner-
halb dieses Landes einen Spezialauftrag fiir diese Zielgruppe.

Abg. Swantje Schendel (GRUNE): Wurde der Spezialauftrag fiir diese Zielgruppe vom Land so
vergeben? Wie ist dort das Konzept?

Marion Moos (ism): Lange nicht alle Bundeslander haben ein landesweites Konzept, sondern
wir haben Ombudsstellen, die aus der Geschichte gewachsen sind. Das muss sich jetzt in die
Landesgesetzgebung einfligen. Die sind genauso gestartet wie in Dresden das ,House of
Dreams”. Dort gibt es ein Careleaver-Zentrum. Wenn man ein Careleaver-Zentrum hat und dort
alle berat und alle dort zusammenkommen, dann Gberrascht es auch nicht, dass man diese Ziel-
gruppe besser erreicht. Das ist aber geschichtlich ganz anders als in Niedersachsen gewachsen.
Das sind konzeptionelle Spezialitdaten. Ich wiirde sagen, das ist noch nicht landesweit in ein Ge-
samtkonzept eingebunden. Das flieSt in die Zahlen ein, aber das sind noch keine landesweiten
Konzepte.

Vors. Abg. Oliver Lottke (SPD): Weitere Wortmeldungen gibt es nicht. Herzlichen Dank fiir diese
sehr intensive und auch sehr anschauliche Darstellung fiir das erste Jahr. Wir werden auch in
Zukunft voneinander héren. Wir freuen uns schon auf die weiteren Informationen.

* k%



Zentrale Ergebnisse der Evaluation

der Ombudschaft in Niedersachsen
auf Grundlage
der statistischen Auswertung
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Was erwartet Sie?

e Zielsetzung der Evaluation und Auftragsverstandnis
e Rahmenbedingungen der Ombudsstellen

e Auswertungsergebnisse aus der ombudschaftlichen
Statistik im Zeitraum vom 01.05.2024-30.04.2025

e Schlussfolgerungen und Empfehlungen






/1elsetzung der Evaluation

Ausgangspunkt der Evaluation ist § 16g Nds. AG SGB VI

e ,Das fur Kinder- und Jugendhilfe zustandige Ministerium
untersucht bis zum 1. August 2025 die Wirkungen der §§ 16e
und 16f und berichtet dem Landtag uber die Ergebnisse der
Untersuchung. Beil der Untersuchung ist auch der Frage
nachzugehen, ob Anzahl und Ausstattung der geforderten
Ombudsstellen weiterhin bedarfsgerecht sind.”




In die Auswertung einbezogene Ombudsstellen | 5

e Die vier in den Versorgungs-
bereichen tatigen, vom Land
geforderten regionalen
Ombudsstellen

e Versorgungsbereich 1: Kobera e.V.

e \Versorgungsbereich 2: NOVA e.V.
(NOVA regional)

e Versorgungsbereich 3:
Caritaszentrum Osterholz (OsCar)

e Versorgungsbereich 4: Verein
Ombudschaft Nord-West Nds. e.V.
(JOIN)

=
I3}
°
£
@
n
I=
(%
o
(0]
2
Q
o
0
=
]
Q
=
ie
°
c

e: https://www.ombudschaft-juge

Quells



In die Auswertung einbezogene
Ombudsstellen |l

e Zudem flielden ombudschaftliche Beratungen von BerNi
als uberregionaler Ombudsstelle ein, wenn ein Anliegen
von Ratsuchenden eigenstandig beraten wurde.

e Fur einen Gesamtuberblick flielden erganzend auch Daten
aus der Statistik von NOVA Hildesheim ein, die
Beratungen in Stadt und Landkreis Hildesheim nach dem
dort vereinbarten Beratungskonzept mit kommunaler
Forderung durchfuhrt.



Datengrundlage der Evaluation

e Der niedersachsischen Statistik ombudschaftlicher
Beratungen liegt das Erhebungsinstrument des

Buno

esnetzwerk Ombudschaft zugrunde, welches fur die

landesspezifische Auswertung geringfugig erweitert

WUrco

e

e In die Erhebung flielsen alle Im Zeitraum vom 01.05.2024
bis 30.04.2025 begonnenen Falle ein, die in einer
niedersachsischen Ombudsstelle bearbeitet wurden.

o Alle |
einer

n die Statistik eingeflossenen Beratungen wurden In
Prufschleife kontrolliert und bereinigt sowie im

Rahmen der kommunikativen Validierung mit den
Mitarbeitenden der Ombudsstellen diskutiert.



Aussagekraft der Statistik

e ,.Bedarfsgerecht” — Hinweise aus der Statistik

e Regionale Vertellung der Beratungen
e Vergleich zwischen den Versorgungsbereichen
e Flachendeckende Inanspruchnahme ombudschaftlicher Beratung?
e Schwerpunkte bei bestimmten Jugendamtsbezirken?
e Raumliche Nahe zur Ombudsstelle?
e Ggf. stadtisch/landlich
e Inanspruchnahme (auch im Vergleich der Versorgungsbereiche)
e Zugange
e Anliegen/Rechtliche Zustandigkeitsbereiche/Hilfeformen
e Verweisungspraxis® zwischen den Ombudsstellen

e Verhaltnis Fallaufkommen und Personal



Begrenzungen der Evaluation

e Evaluationsperspektive ist bislang auf die Statistik
begrenzt, andere Perspektive wie z.B. die der Nutzer:innen
ombudschaftlicher Beratungen oder die von
Kooperationspartner:innen fehlen

e Statistik bietet jedoch eine gute Grundlage, um zu
zentralen Fragestellungen erste Aussagen treffen zu
konnen, vor allem uber Inanspruchnahme und regionale

Vertellung

e Auf dieser Datengrundlage keine Bedarfs-
/Personalbemessung moglich, Einschatzungen zur
Ausstattung erfolgen ausgehend von den durchgefuhrten
Beratungen



Grenzen der Bedarfseinschatzung
ombudschaftlicher Beratung
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e ombudschaftliche Beratungsstrukturen nach § 9a SGB V|
befinden sich bundeswelt noch im Aufbau

e im Bundesgebiet bestehenden grolde konzeptionelle und
personelle Unterschiede zwischen den Ombudsstellen

e bislang gibt es kein indikatoren-geleitetes Verfahren zur
Bedarfseinschatzung ombudschaftlicher Beratungen fur
ein Bundesland bzw. fur Regionen



Annahmen zur Inanspruchnahme sm

11

Beeinflussende Faktoren:
e Bekanntheitsgrad der Ombudsstellen im Versorgungsbereich

e Angebotene Informationszugange und Kommunikationskanale
fur junge Menschen und ihre Familien

e Personelle Ressourcen der Ombudsstellen
e Konzeptionelle Ausrichtung der Ombudsstellen

e Grofde des Versorgungsgebietes im Verhaltnis zur personellen
Ausstattung

e Raumliche Kategorisierung ,,Stadt”, ,Land” mit Bezug zu
Bevolkerungsdichte, Wegzelten etc.

e Einwohnendenzahl
e Bevolkerungsstruktur

o Bualitét der Verfahren von offentlichen und freien Tragern der
Inder- und Jugendhilfe



Ombudschaft umfasst mehr als
ombudschaftliche Beratung

e Kernauftrag von Ombudschaft in der Kinder- und Jugendhilfe gemal3
§ 9a SGB VIl liegt bel der unabhangigen Information, Beratung und
Vermittlung in Konflikten mit dem offentlichen oder freien Trager im
Leistungsspektrum der Kinder- und Jugendhilfe.

e Um diesem Auftrag angemessen und fachlich qualifiziert
nachkommen zu konnen, gehen mit der Durchfuhrung von
Beratungen auch fallubergreifende Tatigkeiten einher
(Offentlichkeitarbeit, Dokumentation, Reflexion, Qualifizierung etc.)

e (fach-) politische Lobbyarbeit eine zentrale Saule im
Selbstverstandnis von Ombudschaft:

Grundfrage: Lernen aus ombudschaftlicher Beratung im Sinne von
Impulsen zur Weiterentwicklung der Kinder- und Jugendhilfe
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Rahmenbedingungen der Ombudsstellen

e je regionaler Ombudsstelle umfasst die Landesforderung:
2 Vollzeitaquivalente fur die Beratung und
0,5 Vollzeitaquivalente fur Verwaltungstatigkeiten

e Keine der regionalen Ombudsstellen der Versorgungsbereiche
konnten diese Vollzeitaquivalente im Erhebungszeitraum
vollstandig personell ausschopfen

e Pro Ombudsstelle wurde ein Durchschnitt bezuglich der
Vollzeitaquivalente uber den 12-monatigen
Erhebungszeitraum gebildet.

e Die real zur Verfugung stehenden Vollzeitaquivalente in den
Versorgungsbereichen lagen im Durchschnitt der 12 Monate
zwischen 0,9 und 1,8 Vollzeitaguivalenten.



Rahmenbedingungen

e Die konzeptionelle, inhaltliche Arbeit der Ombudsstellen in den
Versorgungsbereichen ist grundsatzlich ahnlich

e Das Erfahrungswissen auf Grund der Dauer der Tatigkeit im Kontext
Ombudschaft und die Formen der Arbeitsorganisation variieren
zwischen den Ombudsstellen

e Arbeitsschwerpunkt liegt in allen Versorgungsbereichen auf der
ombudschaftlichen Beratung

e Offentlichkeitsarbeit zur Bekanntmachung auf unterschiedlichen
Ebenen
e landesweite Informationsstrategie durch Ministerium und Landesjugendamt
e Zentrale Homepage fiir alle Versorgungsbereiche, Offentlichkeitsarbeit BerNi

e Eigene Homepages und Aktivitaten der Ombudsstellen (z.B. Bekanntmachung
bei Jugendamtern und Tragern auch durch personliche Vorstellung, Presse,

Social Media etc.)









Fallzahlen ombudschaftlicher Beratungen
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Niedersachsen, Zeitraum 01. Mai 2024 - 30. April 2025

n=1.069, ombudschaftliche Beratungsprozesse und Lotsenfalle (inkl.
NOVA Hildesheim)

Bundesweit, Zeitraum 01. Januar 2024 - 31. Dezember 2024
n=5.203, ombudschaftliche Beratungsprozesse und Lotsenfalle

Im Vergleich der Gesamtzahlen liegen die ombudschaftlichen
Beratungen in Niedersachsen somit bei rund einem Funftel der

bundesweiten Gesamtzahl.

Dieser Anteil ist allerdings nur eine grobe Naherung, da den beiden Gesamtzahlen
unterschiedliche Erhebungszeitraume zu Grunde liegen und es grofde personelle und
konzeptionelle Unterschiede zwischen Ombudsstellen im Bundesgebiet gibt.

Zudem ist zu beachten, dass es bislang wenige Bundeslander gibt, die eine gesetzlich
verankerte regionalisierte Ombudsstruktur haben.




Ombudschaftliche Beratungen (,,alle Anfragen®)
Mai 24- April 25 insgesamt (n=1.069, inkL Hl)

Gesamtfallzahlen der einzelnen niedersachsischen Ombudsstellen

im Zeitraum 01.05.2024 - 30.04.2025
(n =1.069)

In den Versorgungsbereichen V1-V4
zwischen 166 und 216 Anfragen

Hohe Nachfrage bei allen
Ombudsstellen

= VB1-Kobera = VB2-NOVA Regional Nova Hildesheim
m VVB3-Caritas Osterholz = VB4-]JoiN m Uberregional-BerNi



Ombudschaftliche Beratungen

Mai 24 - April 25 monatswelse (n=897, ohne HI)
e

monatliche Gesamtfallzahlen der landesgeforderten Ombudsstellen
(n=897, ohne NOVAHI)
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Regionale landeswelte Inanspruchnahme

e \Welche Haufigkeiten werden auf der nachsten Folie
dargestellt?

Dargestellt werden die

e ,ombudschaftlichen Beratungsprozesse® und

e Weitervermittlungen an andere Institutionen”

e aller Ombudsstellen (inkl. HI und BerNi) zusammen

e Warum diese Auswahl?

e Fiir einen Uberblick iber die regionale Verteilung der
ombudschaftlichen Beratungsanfragen wurden die ,klassischen
Anfragen an eine zustandige Ombudsstelle” ausgewahlt.

e Weiterleitungen an andere OS innerhalb Niedersachsens und an OS in
anderen Bundeslander werden hier nicht mit gezahlt.

e Damit soll eine Verzerrung der Haufigkeiten uber einen mehrfachen Einbezug
von Weiterleitungen moglichst minimiert werden
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Regionale Vertellung landeswelt

e Die dargestellte Anzahl ombudschaftlicher Beratungen pro
Stadt/Landkreis geben keinen Aufschluss Uber die Qualitat der
Jugendamtsarbeit, vielmehr geben sie Hinweise zum Stand der
Inanspruchnahme in den einzelnen Stadten/Landkreisen

22



Regionale

Verteillung

landeswelt —
Beratungsprozesse und
Welterleitung an

andere Institution
(=899, inkl. HI)

1 bis 3 Falle
M 4 bis 6 Falle
M 7 bis 9 Falle
M 10 bis 19 Falle
M 20 bis 49 Falle
B 50 bis 99 Falle
B Mehr als 100 Falle

Braun-

=6326

© d-maps.com https://d-maps.com/carte.php?num_car



Regionale landesweite Inanspruchnahme
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e Ombudschaft wird von Ratsuchenden in den VB In
Niedersachsen in Anspruch genommen!

e Ombudschaft ist schon im ersten Jahr der
flachendeckenden Umsetzung in der Flache angekommen

e Allerdings variiert die Inanspruchnahme regional deutlich

e Fallzahlen variieren zwischen einem und uber hundert
Ratsuchenden je Gebiet

e \VVon unterschiedlicher Bekanntheit in den Landkreisen ist

auszugehen

e Ombudsstellen haben tendenziell (mindestens) mehr als 20 Falle
in den Stadten/Landkreisen, in denen ihre Beratungsstelle ortlich
ansassig ist, sowie mehr Anfragen in den raumlich unmittelbar
angrenzenden Gebieten



Ombudschaftliche Beratungsprozesse
und Lotsenfalle (n=1.069, inkL HI)

Anfragetypen I:
Um welche Typ einer Anfrage/Beratung handelt es sich?

(n = 1.069)

Bei etwas mehr als zwei Drittel der Falle
handelt es sich um ombudschaftliche
Beratungsprozesse.

Bundesweit 83,6% ombudschaftliche
Beratungsprozesse

Hochsten Anteil an eigenstandigen
Beratungsprozessen haben JOIN, Kobera
und NOVA Regional (78,7%-84,9%)

m Ombudschaftliche Beratungsprozesse m | otsenfall



Eigenstandige ombudschaftliche
Beratungsprozesse nach OS (n=733)

Ombudschaftlichen Beratungsprozesse nach Ombudsstellen
(n = 733, inkl. NOVA HI)

= VVB1-Kobera = VB2-NOVA Regional NOWVA Hildesheim
m \VB3-Caritas Osterholz = VB4-JoiN m Uberregional-BerNi



Ombudschaftliche Beratungsprozesse
und Lotsenfalle differenziert (n=1.069, ink.. H)
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Anfragetypen Il

Um welchen Typ einer Beratung/Anfrage handelt es sich?
(n=1.069)

=

m Ombudschaftlicher Beratungsprozess = Weitervermittlung andere OS

= Weitervermittlung an andere Institution = Weiterleitung an andere nds 0S



Beratungsarten nach Ombudsstellen -

(n=1.069, Darstellung ohne eigenstandige Beratungsprozesse)
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Caritas: Mehr ,Weitervermittlung an andere Institution“ - Anliegen
handelt, die in anderen Arbeitskontexten der Caritas bearbeitet
werden und somit nicht passend bei der Ombudsstelle angefragt
wurden =2 Notwendigkeit eines klaren ombudschaftlichen Profils

BerNi: Mehr ,,Weiterleitung an andere nds. OS* - weitervermittelnde
Funktion innerhalb Niedersachsens spiegelt sich wieder sowie
Weiterleitungen an NOVA aufgrund der Geschaftsstelle in Hannover

NOVA Hildesheim: haufiger ,,Weitervermittlung an andere OS* -
betrifft i.d.R. andere Bundeslander, Bekanntheit von NOVA

V1-Kobera V2-NOVA Regional V3-Caritas Osterholz V4-JoiN Uberregional-BerNi NOVA Hildesheim

B Weitervermittlung andere OS B Weitervermittlung an andere Institution m Weiterleitung an andere nds OS



,Weltervermittlung an eine andere
Institution” (=166, inkL. HI)

Die Ratsuchenden wenden sich an die OS im richtigen
Versorgungsbereich, thr Anliegen ist jedoch kein
ombudschaftliches und wird folglich von einer anderen
Institution bearbeitet

Haufigste:
e Jugendamt (auch Landesjugendamt/Heimaufsicht): 37; 22,5%
e Anwalte: 25; 15,1%

e Beratungsstellen (Erziehung, Schwangerschaft, Gesundheit
und Soziales): 17; 10,2%

e Jobcenter/Agentur fur Arbeit: 16; 9,6%
e EGH, EUTB, Verfahrenslotsen: 7,2%



Weilterleitung innerhalb der niedersachsischen
OS (n=112 inkL. HI)
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e \Versorgungsbereiche werden von Ratsuchenden 1.d.R.
raumlich passend in Anspruch genommen

e Keine haufigen unplausiblen/zufalligen Weiterleitungen



Auswertung der ombudschaftlichen
Beratungsprozesse

Schwerpunkt auf Zugang, Anliegen, Rechtskreise sowie Umfang der Tatigkeiten

Ausgewertet werden ab hier:
* Ombudschaftliche Beratungsprozesse
« fur V2 ausschlieldlich die Statistik der Ombudsstelle NOVA Regional!

Die Ergebnisse werden jeweils fur alle ombudschaftlichen Beratungsprozesse, d.h.

aller OS gemeinsam dargestellt. Es zeigen sich keine grofden VB-spezifischen
Unterschiede.

Es bestehen insgesamt keine grolden Unterschiede zur Bundesstatistik.




/Zugange: Wer war die erste Kontakt
aufnehmende Person? (n=619
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e Eltern machen insgesamt fast 2/3 (61,4%) der
Erstkontakte aus (hoher Anteil, BNO-Statistik: 46,8%)

e Im Vergleich zur BNO-Statistik noch weniger
Selbstmeldungen von jungen Menschen/Careleaver (9,2%

vs. 17,5%) und weniger Zugange von Fachkraften beim
freien Trager (9,9% vs. 15,2%)



/Zugange: Wie hat die ratsuchende Person
von der Ombudsstelle erfahren? (n=697)
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selbst im Internet recherchiert || EGKTNNGNGGNNEGEEEEEEEEEEEEEEEEE 32 5
Fachkraft eines freien Tragers || GGG .c,2%
andere Institution, Soziale Dienste || EGGNE.2,0%
soziale Medien [IIIIIEED, 4%

andere Ombudsstelle [IIGEEE,3%
Offentlichkeitsmaterial der Ombudsstelle |GG, 8%

Freunde, Bekannte [JIEEEb, 8%
Fachkraft der 6ffentlichen Jugendhilfe [EES,2%
vorherige Beratung in unserer Ombudsstelle [|EElk, 9%
Verdffentlichung in der Presse  ||BIB,9%
Familienangehérige [ 9; 1,5%
Sonstiges, und zwar: [ IEE,5%

0% 10% 20% 30% 40%



/u den Anliegen (n=619, MFN)

e Die Anliegen betreffen
e zu vier Funftel den offentlichen Trager (80,8%)
e oder diesen gemeinsam mit dem freien Trager (13,7%).

e Ausschlieldlich den/die freien Trager betreffen nur 5,5% der
Anliegen.

Dass Anliegen haufig den offentlichen Trager (mit) betreffen, hat
mit der Art der Anliegen zu tun




Anliegen — Hilfeplangesteuerte

Leistungen (n=614, MFN)

Hilfegestaltung (ambulant und (teil-)stationar) _19,1%
Hilfegewahrung (Weiterbewilligung) _ 18,7%
Hilfegewdhrung (erstmalige Genehmigung) _13,2%
Riickfihrung [ 2 5%
Hilfegewahrung (Umfang, Hilfeerbringer etc.) _ 10,4%
Hilfeplanung (inkl. Wunsch- und Wahlrecht) _9,3%
Klarung einer Kostenheranziehung - 3,3%

0% 5% 10% 15% 20% 25%



Anliegen — Leistungen, die das gesamte

Spektrum betreffen (n=614, MFN)

Schwierigkeiten bzgl. Kommunikation, menschlichem Umgang,...

Mangelnde Einbeziehung/Beteiligung der Eltern/eines Elternteils
Sorgerechtsstreitigkeiten/Umgangsgestaltung/Unterhalt
Verfahren Einschatzung Kindeswohlgefahrdung

Mangelnde Beteiligung des jungen Menschen

Beschwerde tUiber/ Konflikt mit/ Wunsch nach Wechsel der...

Unangemessenes Vorgehen der Fachkraft
Durchsetzung von Rechtsanspriichen
Wunsch- und Wahlrecht

Klarung von Zustandigkeitsfragen

Mangelnde Zusammenarbeit zwischen Fachkraften verschiedener...

Ausgestaltung des Angebots

Sonstige rechtliche Fragen/Wunsch nach rechtlicher Information
drohende Inobhutnahme

Fehlendes Angebot

finanzielle Aspekte

Sonstiges, und zwar:

IS0 ; 30,9%
IR 30,0 %
IR0, 21,2%
IS, 20,4%
28 ; 20,0%
e 19,2%
IS, 17,8%
03 16,8%
IR0, 1%

IS 9,3%

IS, 8,8%

IS 3, 8%

IS 8,6%

ESES, 9%

B71,1%

M 8;1,3%

0% 10% 20% 30% 40%

50%

60%



Rechtliche Zustandigkeitsbereiche des
SGB VIl (n=606, MFN)

Allgemeine Grundlagen / Gemeinsame Vorschriften _50,8%
§ 27 Hilfe zur Erziehung _41,4%
§§ 16-21 Forderung der Erziehung in der Familie _25,1%
Andere Aufgaben _6,5%
§35a Gesamt _13,9%
§ 41 Hilfe fiir junge Volljahrige || EGTIGIEE 13.2%

22-25 Kinderta inrichtungen, -pflege, Anspruch auf
8§ 5 Kindertagesei _|. ung pfleg pru u -3,8%
Forderung

37

§§ 11, 13 Jugendarbeit und Jugendsozialarbeit | 3;0,5%
Sonstiges lZ,U%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%



Haufigste Hilfeformen (mrN, n=606)

§ 34 Heimerziehung, sonstige betreute Wohnform
§ 8a Schutzauftrag bei Kindeswohlgefahrdung

§ 36 Mitwirkung, Hilfeplan

§ 18 Personensorge und Umgang

§ 5 Wunsch- und Wahlrecht

§ 31 Sozialpaddagogische Familienhilfe

§ 33 Vollzeitpflege

§ 42 Inobhutnahme von Kindern und Jugendlichen

§ 8 Beteiligung von Kindern und Jugendlichen

§ 37 Beratung und Unterstutzung der Eltern, Zusammenarbeit bei Hilfen...

§ 17 Beratung in Fragen der Partnerschaft, Trennung und Scheidung
§ 50 Mitwirkung in Verfahren vor den Familiengerichten

§35a: § 34 Heimerziehung, sonstige betreute Wohnform

§ 16 Allgemeine Forderung der Erziehung in der Familie

§35a: Schulbegleitung

§ 41a Nachbetreuung fiir junge Volljahrige

§§ 93, 94 Kostenbeteiligung fiir stationdre und teilstationdre Leistungen

T, 27,1%

T 19,8%
s 17,8%
e 17,3%
e 3,5%
T 2,2%
EEE 1,4%
NGE 0,9%
GEm 0,4%
NS 7,6%

e 6%

S 4,8%

R, 5%

RE4,0%

R, 5%

IR0 3,3%

NSRS, 1%
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30%



Abgeschlossene Beratungen: Kontakte,
Zeltraum (n=525)
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e Anzahl der Kontakte: Rund 2/3 (366; 64%) der
ombudschaftlichen Beratungen sind nach 1-3 Kontakten

abgeschlossen. Mehr als ein weiteres Viertel innerhalb
von 4-7 Kontakten (138; 26%).

e Zeitraum: Fast 2/3 (333; 63,4%) der Beratungen werden
innerhalb eines Monats beendet, mehr als ¥4 (146; 27,8%)
innerhalb von 1-3 Monaten, seltener dauern Beratungen
langer als drei Monate (46; 8,8%).




Beratungssetting (=525, mrn
e

Beratungssetting:

In welchem Beratungssetting fand die Beratung insgesamt statt?
(Mehrfachnennungen; n=525)

100%

469;
80%
60% 293;
A40%
208 110; 25; 11; 7: 3
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Beratungsinhalte/-interventionen =525 men)
R T

Vermittlung von rechtlichen Hintergrinden | R - 92,4%
Beratung zum persénlichen Umgang mit der konflikthaften Situation | EEEEE——E SN o
Vermittlung von organisationsspezifischen Hintergrinden || NG 2 2

Allgemeine Information zur Méglichkeit einer Klage || EGSGE.1,6%
Unterstutzung bei der Formulierung von Antragen -9,0%
Stellvertretende Artikulation gegentber JA, freiem Trager/anderen Stellen || EED,0%
Unterstutzung bei Anwendung von einrichtungsinternen Beschwerdeverfahren des... - 5,9%
Personliche Begleitung zu einem Hilfeplangesprach - 26;5,0%
Persdnliche Begleitung zu anderen Terminen im Jugendamt [l 24; 4,6%
Beratung/Unterstlitzung von Fachkréften zur Durchsetzung des Anliegens der jM - 19; 3,6%
Aktivierung von Kontakten/ Netzwerkarbeit/ freiwilligen Helfer*innen - 18; 3,4%
Unterstiitzung beim Schriftverkehr tiber das Jugendamt hinaus || 11;2,1%
Unterstutzung bei der Formulierung bei einem Widerspruch | 5;1,0%
Personliche Begleitung zu einem freien Trager | 5;1,0%
Begleitung einer Klage | 1;0,2%
Sonstige Intervention - 3,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%






Schlussfolgerungen und Empfehlungen sm
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Die ombudschaftliche Strukturen in Niedersachsen tragen
e Viele Anfragen

e Inanspruchnahme in allen Landkreisen und kreisfreien
Stadten

e Keine gravierenden Unterschiede zwischen den
landesgeforderten Versorgungsbereichen

e hohere Anzahl durchgefuhrter ombudschaftlicher
Beratungen im Versorgungsbereich 2, wenn man die
ombudschaftlichen Beratungen der kommunalen
Ombudsstelle Hildesheim hinzuzieht

e Ombudschaft ist in Niedersachsen flachendeckend gut
gestartet



Schlussfolgerungen und Empfehlungen
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Flachendeckende Bekanntheit von Ombudsstellen
welter befordern

e grofde regionale Unterschiede zwischen den
verschiedenen Landkreisen und kreisfreien Stadten
bzgl. der Inanspruchnahme ombudschaftlicher
Beratung

e Unterschiede hinsichtlich der Inanspruchnahme sind
wahrscheinlich darin zu erklaren, dass noch keine
flachendeckende Bekanntheit von Ombudschaft
besteht

e es gilt zu beobachten, wie sich die Fallzahlen mit welter
steigender Bekanntheit fortentwickeln



Schlussfolgerungen und Empfehlungen
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Kapazitaten ombudschaftlicher Beratung

e Die niedersachsischen Ombudsstellen hatten bereits im ersten
Jahr der Umsetzung eine hohe Anzahl an ombudschaftlichen

Beratungen.

e Im Erhebungszeitraum konnten alle Anfragen in Niedersachsen
zeltnah bearbeitet werden

e die uberregionale Ombudsstelle BerNi hat — entgegen der
ursprunglichen Aufgabenbeschreibung — bei personellen Engpassen in
einzelnen Versorgungsbereichen ombudschaftliche Beratungen

ubernommen

e im Versorgungsbereich 2 haben sich die personelle Ressourcen der
kommunale Ombudsstelle NOVA Hildesheim verringert. Seit Mai 2025
wird, um den bestehenden Anfragen nachzukommen, im
Versorgungsbereich 2 nach einer sondierenden Erstberatung mit einer
Warteliste nach Priorisierung gearbeitet.



Schlussfolgerungen und Empfehlungen
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Konzeptionelle Klarung, wie mit Kapazitatsgrenzen in
Gesamtverantwortung umgegangen werden kann

e Falls die hohe Nachfrage an ombudschaftlicher Beratung
welterhin fortbesteht bzw. mit zunehmender Bekanntheit
die Anzahl an Anfragen weiter steigen, gilt es
entsprechende Maldnahmen zu ergreifen, um einen
?ngemessenen Umgang mit dem Anfrageaufkommen zu

Inden.

e Handlungsoptionen einzelner Ombudsstellen:
Priorisierung von Anfragen, Einfuhrung von Wartelisten,
verkurzte Zeiten der Erreichbarkeit oder auch begrenzte
Schlieldzeiten fur neue Fallanfragen



Schlussfolgerungen und Empfehlungen sm
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Handlungsoptionen in der niedersachsischen
Gesamtstruktur :

e gemeinsamen Reflexionsprozess, inwiefern
Optimierungspotential hinsichtlich Offentlichkeitsarbeit,
Arbeitsprozessen oder Dokumenten besteht

e Intensivierung gemeinsamer Qualitatsentwicklungsprozesse

e Sondierung von Synergieeffekten und Reflexion des
Aufgabenprofils der ubergreifenden Ombudsstelle

e Optimierungspotenziale und Synergieeffekte als erster Schritt,
aber auch langerfristige Evaluation zur Uberprufung von
Anzahl und Ausstattung niedersachsischer Ombudsstellen, um
bei Bedarf entsprechend personell nachsteuern zu konnen



Schlussfolgerungen und Empfehlungen
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Welterarbeit an gemeinsamem Selbstverstandnis und
Qualitat ombudschaftlicher Arbeit im Netzwerk der
Ombudsstellen

e Fortsetzung und Intensivierung von gemeinsamen
Qualitatsentwicklungsprozessen im Netzwerk

e Sicherstellung ombudschaftlicher Beratung nach
gleichen Qualitatsstandards

e Weitere Qualifizierung der statistischen Daten



Schlussfolgerungen und Empfehlungen
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Konzeptionell vertiefende Klarungen zu ubergreifenden

Aufgaben und
niedersachsisc

e Klarung, welc

Arbeitsschwerpunkten der
nen Ombudsstellen

ne fallubergreifenden Aufgaben zum

Kernprofil der Ombudsstellen in Niedersachsen gehoren

(z.B. Offentlic

nkeits- und Netzwerkarbeit)

e Bedeutung fach(politischer) Lobbyarbeit im Sinne eines
.Lernens aus ombudschaftlicher Beratung® in
Niedersachsen



Schlussfolgerungen und Empfehlungen
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Ausweitung der Evaluationszugange zur Bewertung von
Ombudschaft in Niedersachsen

e Fortsetzung der Evaluation, um Entwicklungen der
Inanspruchnahme weiter zu verfolgen und weltere
methodische Zugange zu erganzen (Perspektive
Ratsuchender und Einschatzungen Kooperationspartner
und -partnerinnen bel offentlichen und freien Tragern der
Kinder- und Jugendhilfe)



Vielen Dank
fur lhre

Aufmerksamkeit

ism gGmbH WWWw.ism-mz.de
Flachsmarktstr. 9 ism@ism-mz.de
55116 Mainz 06131/24041-10

Marion Moos

I S Institut far

Sozialpddagogische Forschung
Mainz gGmbH

Eva Stengel

marion.moos@ism-mz.de eva.stengel@ism-mz.de

06131/24041-17

06131/24041-30
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