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AuRerhalb der Tagesordnung:
Bitten um Unterrichtungen

Die Kommission bat die Landesregierung, sie
schriftlich Uber die Beschlisse zu unterrichten,
die der Bundesrat in seiner 1004. Sitzung am
7. Mai 2021 getroffen hat und die in den Zustan-
digkeitsbereich der Kommission fallen. - Hierzu
liegt mittlerweile die schriftliche Unterrichtung
durch das MJ in Vorlage 20 vor.

Ferner bat sie die Landesregierung, sie schriftlich
Uber den Stand der Vorbereitungen zur Einrich-
tung einer Ombudsstelle im Bereich Kinderschutz
zu unterrichten. - Hierzu liegt mittlerweile die
schriftliche Unterrichtung durch das MS in Vorla-
ge 23 vor.

Verfahrensfragen

AuBerdem bat die Kommission die wissenschaft-
liche Begleitung, bei der Erarbeitung der Ergeb-
nissicherungsberichte nach der jeweils letzten
Sitzung zu einem Themenblock auch die mit den
Kommissionsthemen befassten Fraktionsmitarbei-
terinnen und -mitarbeiter einzubeziehen.

*kk
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Tagesordnung:

Anhérung zu den im Einsetzungsbeschluss
genannten Aufgaben, Zielen und Fragestel-
lungen, insbesondere zu Ziffer Ill Nrn. 1, 8, 9
und 10

Koordinierungsstelle Kinderschutz und Frihe
Hilfen, Landeshauptstadt Hannover

Schriftliche Stellungnahme: Vorlage 19 (neu)
Per Videokonferenztechnik zugeschaltet:
Gabriele Bartoszak

Gabriele Bartoszak: Ich werde zur Zusammen-
arbeit mit Berufsgeheimnistragerinnen und -tra-
gern und weiteren Berufsgruppen bzw. Personen,
die mit Kindern und Jugendlichen arbeiten, be-
richten.

Als das Bundeskinderschutzgesetz im Jahr 2012
in Kraft getreten ist, haben wir uns dariber Ge-
danken gemacht, wie die dort formulierten An-
spriche an die Zusammenarbeit mit anderen Be-
rufsgruppen umgesetzt werden kénnen. Darauf-
hin haben wir das Sachgebiet ,Koordinierungs-
stelle Kinderschutz und Fruhe Hilfen gegriindet.

Damals wie heute haben wir schwerpunktmafig
die Fachberatung nach § 4 KKG - die sich an Be-
rufsgeheimnistragerinnen und -tréger wendet -
sowie interprofessionelle Netzwerke und Koope-
rationsstrukturen fir den Kinderschutz ausgebaut
und entsprechende Vereinbarungen mit anderen
Systemen wie Medizin, Schule oder Jobcenter
getroffen.

Aufgabenstellungen der Koordinierungsstelle

Wir arbeiten hauptsachlich auf Grundlage von
88 1 bis 4 KKG. Das ist - neben der Jugendhilfe
und dem Schutzauftrag - sozusagen unser Kern-
gesetz, bei dem es wesentlich um die Frihen Hil-
fen geht. Auch die Netzwerkarbeit zwischen der
Jugendhilfe und anderen relevanten Systemen
spielt eine Rolle.

Wir arbeiten nach § 8a Abs. 4 SGB VIII, der die
Vereinbarungen zum Kinderschutz mit Jugendhil-
fetragern sowie den Einsatz und die Qualifizie-
rungsbeschreibung einer Insoweit erfahrenen
Fachkraft (InsoFa) zum Inhalt hat.

Fir eine Risikoeinschatzung bei Kindeswohlge-
fahrdung in Form einer Fachberatung fir Perso-
nen aullerhalb der Jugendhilfe arbeiten wir ferner
nach § 8b SGB VIl in Verbindung mit § 4 KKG.

Wir sind so etwas wie eine Service- und Dienst-
leistungsstelle, da wir uns um die Beantwortung
samtlicher Fragen, die im Fachbereich - z. B. aus
Kitas oder Jugendhilfeeinrichtungen - aufkom-
men, bemihen. Wir bauen also auch im Fachbe-
reich Kinderschutzstrukturen auf.

Wir haben eine Dienstvereinbarung zum Kinder-
schutz fur den Fachbereich abgeschlossen, die
inhaltlich den Vereinbarungen entspricht, die wir
,zur Sicherstellung des Schutzauftrages geman
§ 8a SGB VIl sowie zur Sicherstellung des Tatig-
keitsausschlusses einschlagig vorbestrafter Per-
sonen gemal § 72a SGB VIII* abschlielen.

Das heil3t, dass wir z. B. in den Schnittstellen
zwischen Kitas und dem Kommunalen Sozial-
dienst (KSD) sowohl die allgemeine Zusammen-
arbeit als auch die Zusammenarbeit im Einzelfall
regeln.

Wir initiieren Netzwerke und Kooperationen mit
Organisationen und anderen in 8 3 KKG genann-
ten Berufsgruppen. Wir filhren sowohl intern als
auch zusammen mit externen Teilnehmern Fach-
diskurse zu Kinderschutzthemen, z. B. Uber die
Weiterentwicklung von Schutzkonzepten in den
mit uns kooperierenden Schulen. Mein Sachge-
biet hat gemeinsam mit Violetta e. V. an einer
Schule ein Projekt gestartet, in dem die grund-
satzlichen Rahmenbedingungen eines Schutz-
konzepts besprochen und entwickelt worden sind.

Des Weiteren ist von uns ein Netzwerk gegen den
Kinderhandel gegriindet worden, das einen un-
mittelbaren Zusammenhang zum Schutz von Kin-
dern vor sexueller Gewalt aufweist. Wir arbeiten
zu Themen wie weibliche Genitalverstimmelung
und bauen - wenn es sich als notwendig erweist -
entsprechende Arbeits- oder Kooperationsstruktu-
ren auf.

Unser Kerngeschéft ist naturlich die Fachbera-
tung gemal § 4 KKG und § 8b SGB VIII, die in
Zusammenarbeit mit anderen Berufsgruppen
stattfindet. Die Kooperation mit der Region Han-
nover ist ein Grund dafir, dass wir die Fachbera-
tungen qualifiziert ausfihren kénnen. Am Telefon
setzen wir werktags vier Personen fir Fachbera-
tungen ein. Insgesamt kommen wir auf 20 bis 25
Beratungsstunden.
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Es findet eine standige Entwicklung statt. Die ak-
tuell steigenden Fallzahlen hangen damit zu-
sammen, dass die Berufsgeheimnistrager und
auch die unter § 8b SGB VIII genannten Perso-
nen - z. B. Sportibungsleiter, Mitglieder von Kul-
turvereinen, aber auch ein Hausmeister, der Zeu-
ge einer Auffalligkeit war; im Grunde alle Perso-
nen, die im Rahmen ihrer Berufsausiibung Kon-
takt zu Kindern und Jugendlichen haben - einen
gesetzlichen Anspruch gegeniber den o6rtlichen
Jugendamtern haben. Wir mussen ein quantitativ
wie qualitativ ausreichendes Angebot machen.

An den Telefonen setzen wir InsoFa ein. Bei der
Einschatzung ahnelt unser Verfahren dem Ver-
fahren, das die Jugendamter gem&fR 8§ 8a
SGB VIII zur Gefahrdungseinschatzung und Pla-
nung weiterer MaRnahmen durchfihren. Wir be-
raten die Personen also zu ihren Handlungsopti-
onen.

Am Wichtigsten ist die Herstellung der Hand-
lungsfahigkeit der Personen, die durch ihre Ar-
beitszusammenhange mit uns in einer Art erwei-
tertem Kinderschutz arbeiten. Diese Verantwor-
tung kann nicht an uns als Jugendamt abgegeben
werden, sondern diese Personen missen an-
fangs selbst tatig werden.

Die Beratung durch eine InsoFa sowie ihre erfor-
derliche Qualifikation sind Bestandteil der von uns
getroffenen Vereinbarungen. Darlber hinaus le-
gen wir fest, dass erweiterte Flhrungszeugnisse
vorgelegt werden missen, was wir stichprobenar-
tig Uberprifen.

Die Fachberatung respektive die Einzelfallbera-
tung spielt eine groRe Rolle in den Entwicklungen
unserer Kooperationen und der Netzwerke. In
den von uns abgeschlossenen Rahmenvereinba-
rungen werden immer auch die Fachberatungen
genannt. Die Trager - insbesondere die Trager
der Jugendhilfe - missen eine eigene, qualifizier-
te InsoFa vorhalten. Das ist zu bescheinigen und
wird von uns Uberprift. Wenn es sich nicht um
Trager der Jugendhilfe handelt, versuchen wir,
die Betroffenen dazu zu bewegen, sich an die
Mitarbeitenden des Fachberatungstelefons zu
wenden.

Der Kontakt von Institutionen zu uns ist haufig die
Initialziindung fir den Aufbau von Kinderschutz-
strukturen. Meist werden wir daflir hinzugezogen
und sind mit der Fachberatung Bestandteil der
Kooperationsvereinbarung. Zur Herstellung von

Kontakten gehen wir auch aktiv auf z. B. Kran-
kenhauser und Schulen zu.

Als ortliches Jugendamt sind wir zur Initiierung
von Kinderschutzvereinbarungen verpflichtet.
Diese Verpflichtung ist aber einseitig. Die poten-
ziellen Kooperationspartnerinnen und -partner
handeln auf freiwilliger Basis. Das fuhrt zu
Schwierigkeiten, weil nicht jeder gleichermaf3en
bereit ist, bestehende Strukturen zu veréandern,
da das mit hohem Aufwand und in der Regel
auch mit Investitionen, die die meisten nicht vor-
halten kdnnen, verbunden ist. Ein kleiner Kultur-
verein, dessen Mittel lediglich zur Deckung der
laufenden Kosten ausreichen, kann den Aufbau
von Kinderschutzstrukturen - z. B. durch das Vor-
halten einer InsoFa - womdglich nicht ohne Wei-
teres leisten.

Wir unterhalten inter- und multiprofessionelle
Netzwerke zum Schutz vor sexualisierter Gewalt.
In ihnen diskutieren wir die speziellen Fragestel-
lungen der Beteiligten. Teil unserer Netzwerktref-
fen und Gremien ist die genaue Analyse der
Schnittstellen in unserer Zusammenarbeit, da sich
auf diese Weise Problembereiche identifizieren
lassen. In der Regel erarbeiten wir das anhand
anonymisierter Einzelfélle.

Haufig stellt die Datenlibertragung ein Problem
dar. Ein entsprechender Austausch ist sowohl fr
Angehorige der Berufsgeheimnisgruppen als
auch fur uns als Jugendamt und insbesondere flr
den KSD ohne die Zustimmung der Betroffenen
nicht mdoglich. Meist versuchen wir, Schweige-
pflichtentbindungen mit den Beteiligten zu entwi-
ckeln.

Wenn im Gesprach mit Eltern fir die Risikoein-
schéatzung eine Auffalligkeit entdeckt wird, versu-
chen wir, die Eltern zu integrieren, damit diese
einwilligen, dass der jeweilige Akteur - z. B. ein
Berufsgeheimnistrager - mit dem Jugendamt zu-
sammenarbeiten darf. Der glnstigste Fall ist,
dass der Kontakt mit dem Jugendamt gemeinsam
mit den Eltern und den Jugendlichen oder Kin-
dern aufgenommen wird.

Durch unsere Beratungen und den von uns ge-
fuhrten Diskurs wird ein fachlicher Austausch in
jugendhilfefremden Professionen angeregt. Sie
haben au3erdem einen qualifizierenden Effekt.

Unser Fachberatungsangebot wird zu tber 90 %
von Fachpersonal aus Schulen in Anspruch ge-
nommen. So haben wir mittlerweile mit allen
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Grundschulen Hannovers Kooperationen zum
Kinderschutz abgeschlossen. Unser Fachbera-
tungstelefon ist bei den Schulen intern bekannt,
und haufig ist das Personal bereits sehr gut vor-
bereitet, wenn es fur eine Risikoanalyse Kontakt
mit uns aufnimmt.

Das trifft auch auf die Zusammenarbeit mit ande-
ren zu. Wir haben auch zu Kinderarztinnen und
-arzten Kontakt aufgenommen und das Fachbera-
tungstelefon dort bekannt gemacht. Zum Teil
nehmen diese auch an unseren Arbeitskreisen
teil.

Aufgrund der fehlenden Verpflichtung der ande-
ren Systeme fehlt es in diesen héaufig an finanziel-
len und zeitlichen Ressourcen, um mit uns zu-
sammenzuarbeiten. Daher findet die Netzwerkar-
beit von jugendhilfefremden Organisationen und
Personen haufig eher am Rande statt. An unse-
ren Arbeitskreisen nehmen von daher die beson-
ders engagierten Personen teil, die ein Eigenin-
teresse haben und/oder selbst betroffen sind.

Im Rahmen von Ermittlungs- und Strafverfahren
sind insbesondere die Schnittstellen zum Schutz
vor sexualisierter Gewalt wichtig. Der Beirat des
Unabhangigen Beauftragten fir Fragen des se-
xuellen Kindesmissbrauchs nennt vier fur die Ju-
gendamter besonders wichtige Bereiche der in-
terdisziplinaren Zusammenarbeit.

Ein Bereich ist die Zusammenarbeit mit der Poli-
zei, die immer noch die Behorde ist, die die meis-
ten Kindeswohlgefahrdungen bei uns anzeigt.
Wenn die Polizei gegen einen entsprechenden
Straftater ermittelt, spielen die Kinder allerdings
haufig keine grof3e Rolle. Nach unserem Eindruck
wird dieser Bereich eher vernachlassigt, und fir
den Opferschutz sind eher wir zustandig. Es
scheint die Beflirchtung vorzuherrschen, dass ein
frihzeitiges Einschalten des Jugendamts das Er-
mittlungsverfahren gefahrden konnte. Ferner
werden Kinder immer wieder als sogenannte Op-
ferzeugen verhort.

Ein weiterer Bereich ist die Qualitatsverbesserung
von Anhérungen und Vernehmungen. Damit soll
die interdisziplindre Zusammenarbeit gefordert
werden, und entsprechende Strukturen und Ver-
fahren sollen geschaffen werden, um Kinder so
wenig wie moglich verhéren zu muissen. Das
Braunschweiger Modell, das wir in Niedersachsen
anwenden, ist eine Moglichkeit dafir.

Andere Bundeslander haben sogenannte Kinder-
schutzhauser nach dem skandinavischen ,Barna-
hus“-Modell eingerichtet. Kinder werden dadurch
nicht nur deutlich seltener angehért, sondern zu-
gleich auch therapeutisch begleitet. Aus unserer
Sicht erhalten Kinder therapeutische Unterstit-
zung héufig erst zu spat.

Ein anderer Bereich betrifft die kindgerechte Be-
handlung und den verbesserten Zugang zum
Recht. In der Regel handelt es sich hierbei um
Beteiligungsrechte oder rechtliche Unterstitzung
bzw. einen Verfahrensbeistand, der fir Kinder
nicht immer angeboten wird. Hier geht es um die
interdisziplindre Kooperation der am Verfahren
beteiligten Personen und ihrer Institutionen.

Nach wie vor gibt es viel zu wenige Absprachen
im Kinderschutz, z. B. zwischen der Polizei und
dem KSD. Absprachen zum Umgang mit Kindern
und Jugendlichen, die sexualisierter Gewalt aus-
gesetzt gewesen sind, gibt es haufig nur inner-
halb der Systeme: Wir haben unsere Verfahren,
und die Polizei und die Staatsanwaltschaft haben
ihre eigenen Verfahren, genau wie die Familien-
gerichte und Jugendkammern. Diese und die Er-
mittlungsbehérden arbeiten am ehesten zusam-
men. Aul3erhalb der Justiz und der Jugendhilfe ist
aber noch viel Schnittstellenarbeit notwendig, um
den Austausch und Absprachen im Sinne des
Kinderschutzes zu férdern.

Seit den Fallen in Staufen und Ligde hat sich
durchaus etwas getan. Der Bundesrat hat am
7. Mai 2021 den Gesetzesbeschluss des Bundes-
tages zur Bekampfung von sexualisierter Gewalt
gegen Kinder gebilligt. Nach Unterschrift des
Bundesprasidenten wird das Gesetz sehr schnell
in Kraft treten. Es soll u. a. die interdisziplinére
Kooperation fordern. Auferdem hat es Qualifizie-
rungsmafRnahmen fir die am Verfahren beteilig-
ten Personen zu den Themen sexualisierte Ge-
walt und Kinderhandel zum Thema.

Es ist nicht selbstversténdlich, dass Familien- und
Jugendrichterinnen und -richter im Sprechen mit
Kindern geschult sind, oder dass sie die Prozesse
in den Jugendamtern kennen etc. Im Weiteren
wird auch das Gesetz zur Starkung von Kindern
und Jugendlichen - in dem die Beteiligungsrechte
der Kinder gestérkt werden - demnéachst in Kraft
treten.

Die Qualitatssteigerung in der Jugendhilfe und
der Zusammenarbeit wird sich voraussichtlich
fortsetzen. Trotzdem wére weitere Unterstitzung
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in Niedersachsen wichtig. Zum Beispiel wird im
medizinischen Bereich oder in Schulen die Ver-
pflichtung gebraucht, Vereinbarungen zum Kin-
derschutz mit den Jugendadmtern eingehen zu
missen. Dasselbe gilt fur eine Verpflichtung zum
Erstellen, Vorhalten und stetem Weiterentwickeln
von Kinderschutzkonzepten.

Abg. Susanne Menge (GRUNE) fragte, ob bzw.
in welcher Weise die Polizei von den vorgestellten
Kinderschutzkonzepten profitiere.

Gabriele Bartoszak sagte, die Polizei profitiere in
der Tat davon. Am Beispiel von Schutzkonzepten
fur die Pravention sexualisierter Gewalt an Schu-
len fuihrte sie aus, dass die Schulen solcherlei
Straftaten - im Gegensatz zu Jugendamtern, die
aufgrund der Gefahr einer Retraumatisierung der
Opfer nicht dazu verpflichtet seien - zur Anzeige
bringen mussten.

Es habe sich als vorteilhaft erwiesen, die Polizei
in das Schutzkonzept einer Schule einzubinden,
da dies Absprachen zum Vorgehen ermdgliche,
wodurch das Kind besser vor schadlichen Folgen
geschutzt werden kdnne.

In einem Fall habe eine anonymisierte Fallbera-
tung gemeinsam mit der Polizei stattgefunden,
ehe diese mit den Eltern, bewusst aber nicht dem
kindlichen Opfer, in Kontakt getreten sei, um an-
schlieRend weitere Schutzmalinahmen einzulei-
ten. So sei das Kind so stark wie moglich von al-
len Belastungen abgeschirmt worden. In diesem
Fall hatten Polizei und Kind profitiert.

Abg. Editha Westmann (CDU) wollte wissen, ob
Kinderhandel primar auf im sexuellen Missbrauch
verankerte Motive zurlickzufiihren sei.

Gabriele Bartoszak bestéatigte, dass sexuelle
Ausbeutung der héaufigste Beweggrund fur Kin-
derhandel sei. Insbesondere fur die Produktion
kinderpornografischer Inhalte wirden die Kinder
nachgerade ,herumgereicht. Weitere, mengen-
mafig weniger bedeutsame Beweggriinde seien
die Anstiftung zu Straftaten oder Organhandel.

Erschwerend komme hinzu, dass sich die Erar-
beitung eines solchen Anfangsverdachts als sehr
schwierig herausstelle. Haufig liege der Untersu-
chungsfokus stattdessen auf einzelnen Fallen se-
xuellen Missbrauchs. Vermutlich wirde die Fo-
kussierung auf den Kinderhandel selbst zur Auf-
deckung zahlreicher, aktuell noch unentdeckter
Falle fuhren.

Abg. Editha Westmann (CDU) erkundigte sich
nach dem Zustand der personellen und strukturel-
len Ausstattung der Koordinierungsstelle und bat
um Anregung fiir eventuelle Verbesserungen.

Gabriele Bartoszak sprach von einer grundsétz-
lichen Auslastung der Kapazitdten. Insgesamt,
meinte sie, sei die Ausstattung gut, und es gebe
ausreichend Personal fiir die Beratungen. Diese
Situation sei aber ein sicherlich nicht Gberall ge-
gebener Luxus. An einer Risikoeinschétzung und
der Beratung - die im Fachbereich ein festgeleg-
tes Verfahren sei - sollten mindestens drei Fach-
kréfte beteiligt sein, um das Risiko, bestimmte
Aspekte zu Ubersehen, mdglichst gering zu hal-
ten. Dieser hohe Standard koénne nur aufgrund
der guten personellen Ausstattung - der auf den
vor Ort gegebenen politischen Willen zuriickzu-
fihren sei - eingehalten werden.

Die ausgesprochen gute Beratungsstruktur erlau-
be das Einbeziehen von spezialisierten Fachkraf-
ten gemalR § 8a Abs. 1 SGB VIIl. Des Weiteren
bestiinden Vereinbarungen mit Suchtberatungs-
stellen, durch die diese in Einzelféllen an anony-
misierten Risikoeinschétzungen teilnehmen konn-
ten. Auch mit der Behindertenhilfe finde eine Zu-
sammenarbeit statt.

Abg. Susanne Menge (GRUNE) wollte wissen,
ob die vorgestellten Aufgaben der Koordinie-
rungsstelle in allen niederséchsischen Jugendam-
tern gleichermalRen wahrgenommen wirden.

Gabriele Bartoszak erklarte, fur alle Jugendam-
ter galten die gleichen Standards, die in der Re-
gel eingehalten wirden. Die Bedingungen, unter
denen sie eingehalten wirden, bzw. die Qualitat
der Arbeit variierten allerdings notwendigerweise
in Abhéngigkeit von den verfigbaren Ressour-
cen.

Im Gegensatz zu den zuvor beschriebenen Um-
standen sei die Situation im landlichen Raum
Niedersachsens oder bei kleineren Jugendéamtern
tendenziell deutlich schlechter. Durch die dort
mitunter defizitdren Strukturen sei ein Hinzuzie-
hen von Fachkréaften nicht in der gleichen Weise
zu gewabhrleisten.

Insbesondere in der Frage der sexualisierten Ge-
walt - die entsprechende Reaktion erfordere ei-
nen Ruckgriff auf Spezialwissen - stelle dies ein
groRes Problem dar, da die Jugendamter ihrem
Schutzauftrag, dem sie nach § 8a Abs. 1 SGB VIl
verpflichtet seien, nicht gerecht werden kdnnten.
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Abg. Editha Westmann (CDU) fragte, wie gut die
interkommunale Zusammenarbeit - auch bei lan-
dertibergreifenden Belangen - funktioniere.

Gabriele Bartoszak bewertete die Zusammenar-
beit - zu der auch der Fachaustausch zu zéhlen
sei - als gut. Kinder wiirden teilweise auch in an-
deren Bundeslandern untergebracht, und es finde
eine Kooperation mit den dortigen Jugendamtern
statt. Die Verantwortung fir das Hilfeplanverfah-
ren werde - obwohl es mit einer langeren Reise
fur die Mitarbeitenden verbunden sei - normaler-
weise aber nicht an die anderen Jugendamter
abgegeben.

Anlasslich der Vorfalle in Ligde sei z. B. ermittelt
worden, wie viele Dienstreisen zur Kontrolle von
Pflegestellen, zum Fihren von Hilfeplangespra-
chen vor Ort oder zur Inaugenscheinnahme der
Kinder stattgefunden hétten. Das Ergebnis dieser
Uberprifung sei beruhigend gewesen.

Lisa Schmitz erkundigte sich nach dem Verlauf
von Fallen, bei denen die Eltern sich nicht koope-
rationsbereit zeigten und z. B. dem Gesprach mit
einer Berufsgeheimnistréagerin bzw. einem Be-
rufsgeheimnistrager nicht zustimmten.

Gabriele Bartoszak stellte klar, die Befugnisnorm
in 8 4 KKG erlaube den Berufsgeheimnistrégerin-
nen oder -trdgern die Weitergabe der Daten auch
dann, wenn die Eltern einer Schweigepflichtent-
bindung nicht zustimmten, sofern sich der Ver-
dacht auf Kindeswohlgefahrdung erhérte.

Ulrich Watermann (SPD) fragte, ob eingeschéatzt
werden kénne, wie grof3 die zusétzliche Belas-
tung der Opfer durch die mediale Berichterstat-
tung Uber Missbrauchsfalle sei. Insbesondere im
Internet werde die mediale Verwertung dauerhaft
konserviert. Seiner Ansicht nach bedurften die
Opfer eines entsprechenden Schutzes.

Gabriele Bartoszak stimmte dem grundsatzlich
zu und sagte, die Opfer sollten selbst Uber die
Veroffentlichung der Geschehnisse entscheiden
durfen.

Dariiber hinaus wirden beteiligte Behérden und
auch die Jugendamter durch die mediale Darstel-
lung haufig zu Unrecht in ein schlechtes Licht ge-
stellt. Dadurch kdnne schnell der Eindruck ent-
stehen, dass Medienvertreter oder ,selbsternann-
te Experten® die besseren Kinderschuitzer seien.

LAG der Freien Wohlfahrtspflege in Nieder-
sachsene. V.

Schriftliche Stellungnahme: Vorlage 18
Prasentationsgrafiken: Anlage 1
Per Videokonferenztechnik zugeschaltet:

- Andrea Zerrath, Geschéftsfiihrerin des Paritéti-
schen Helmstedt

- Dominik Baier, Stellvertretender Abteilungslei-
ter des Paritatischen Niedersachsen e. V.

Es wurden nur die Abschnitte des Vortrags ver-
schriftlicht, die Uber die Inhalte der schriftlichen
Stellungnahme sowie der abgebildeten Prasenta-
tionsgrafiken (in Anlage 1 in einem groéReren
Format) hinausgehen.

Dominik Baier: Wir werden zu den folgenden
Punkten Stellung beziehen.

= DER PARITATISCHE

B Kinder- und Jugendschutz braucht ...

| | 1. Schutzkonzepte in Institutionen, Einrichtungen und
Vereinen

2. Netzwerke vor Ort

3. Ombudsstellen in der Niedersachsischen Kinder- und
Jugendhilfe

4, Ausreichende und verldssliche Ressourcen

5. Fazit

Diese Liste ist natlrlich nicht vollstandig, weshalb
die Uberschrift ,Kinder- und Jugendschutz
braucht“ gedanklich um ein ,nicht nur® zu ergan-
zen ist. Die vier genannten Punkte sind fur eine
Verbesserung des Kinder- und Jugendschutzes in
Niedersachsen aber allesamt notwendig. Natir-
lich gibt es auch einige Uberschneidungspunkte
mit der Stellungnahme von Gabriele Bartoszak.

== DER PARITATISCHE

" Schutzkonzepte in Institutionen, Einrichtungen und Vereinen

u = ,Wo Kinder sind, muss Kinders: bstversténdlich”

= Schutzkonzepte in allen orga sbereic von Kindern und Jugendlichen
wie Schulen, Internaten, Kitas, in Jugendorganisationen, Krankenhausern etc

e
fiir die flachendeckende Etablierung zur Verfiigung stellen

Was den geforderten Dreiklang angeht: Ein klei-
ner Kulturverein, der gegebenenfalls ehrenamtlich
mit Kindern und Jugendlichen arbeitet, muss die
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entsprechenden Kompetenzen sowie die zeitli-
chen und personellen Ressourcen erst einmal
erwerben, bevor er ein Schutzkonzept entwickeln
kann.

Das Land sollte in Kooperation mit den Kommu-
nen unterstitzend tétig werden. In den letzten
Jahren hat es bereits Bemiihungen des Landes
Niedersachsen gegeben, die auch im Landerver-
gleich positiv zu bewerten sind. Das angestrebte
Ziel eines flachendeckenden Angebots qualifizier-
ter Schutzkonzepte ist aber trotz der Kinder-
schutz-Zentren oder Fachberatungsstellen noch
lange nicht erreicht.

== DER PARITATISCHE

Exkurs zum Umfang von Schutzkonzepten

Der Abschlussbericht ,Kinder und Jugendliche
besser schitzen - der Anfang ist gemacht.
Schutzkonzepte gegen sexuelle Gewalt in den
Bereichen: Bildung und Erziehung, Gesundheit,
Freizeit* des Deutschen Jugendinstituts aus dem
Jahr 2019 ist eine zentrale Publikation zum Zu-
stand der Schutzkonzepte in Deutschland. Hierfar
wurde bundesweit systematisch untersucht, in-
wieweit sich die einzelnen Bereiche und Instituti-
onen, in denen sich Kinder und Jugendliche auf-
halten - Kinder- und Jugendhilfe, Kitas, Schulen,
Internate, Sportvereine etc. - mit Schutzkonzep-
ten auseinandergesetzt haben bzw. ob solche
vorliegen oder ob die Akteure an deren Erstellung
arbeiten. Ferner wurde geprift, welche Bedarfe
es diesbeziglich gibt.

Ein Schutzkonzept darf nicht selbstzweckhaft
sein. Das Negativbeispiel ist, dass ein Schutz-
konzept von einer Institution erstellt und den Be-
schaftigten sowie den Kindern und Jugendlichen
einmalig vorgestellt wurde, nur um dann in der
Schublade zu verschwinden.

Schutzkonzepte muissen kontinuierliche Ausein-
andersetzungsprozesse zur Bildung einer lang-
fristigen Sensibilitdt sein. Dazu gehoren u. a.
auch regelmaRige Fortbildungen: Wie gehen T&-
terinnen und Téater vor, welche Strategien und
Zielgruppen haben sie? - Alle Beteiligten miissen

aullerdem Uber den Ablauf von Beschwerdever-
fahren informiert sein.

= DER PARITATISCHE

1 Netzwerke vor Ort

= Tragféhige Strukturen zum regelhaften Austausch der Institutionen, Trager und
Vereine vor Ort als Basis fr einen gelingenden Kinderschutz vor Ort

= Die &rtlichen Beratungs- und Unterstiitzungswege (sowie die handelnden Personen)
missen bekannt und niedrigschwellig zuganglich sein sowie Ober ausreichend zeitliche|
und personelle Ressourcen verfiigen.

= Andocken an vorhandene Strukturen: kommunale Jugendhilfeausschiisse, in einer
erweiterten AG 78 oder an bestehende Netzwerke der friihen Hilfen / im
Gewaltschutz

» Es braucht die gemeinsame Anstrengung von Land und Kommunen zum
flaichendeckenden Ausbau dieser Netzwerke.

Andrea Zerrath: Kinder und Jugendliche haben
in ihrem taglichen Leben Bertihrungspunkte mit
einer Vielzahl von Personen und Institutionen.
Hierzu zahlen der familidre Kreis, das Wohnum-
feld, Kindergarten, Schulen, Arztinnen und Arzte,
die Kinder- und Jugendhilfe usw.

Alle diese Akteure kdnnen mdogliche Auffalligkei-
ten bei den Kindern beobachten, erkennen und
auf diese aufmerksam machen. Allerdings werden
Auffalligkeiten wie Verhaltensveranderungen héu-
fig zwar wahrgenommen, aber nicht an die zu-
standigen Stellen kommuniziert. Dadurch werden
diese Falle nicht entschieden verfolgt und kénnen
im institutionellen Miteinander ,verlorengehen®.

Die Griunde hierfir kénnen vielfaltig sein. Oftmals
fehlen auf allen Ebenen Handlungssicherheit,
zeitliche Ressourcen und das Wissen uber die
richtigen Ansprechpartnerinnen und -partner.

Die Netzwerke sollten an vorhandene Strukturen
wie den Niedersachsischen Jugendhilfeaus-
schuss angedockt werden.

Dominik Baier: Aktuell nimmt sich lediglich der
ehrenamtliche Verein BerNi e. V. des Themas der
Ombudschaft in der Jugendhilfe in Niedersachsen
an. Das tut er seit Jahren, in den vergangenen
Jahren ist er aber u. a. strukturell und personell
an seine Grenzen gestoRen, weshalb er diese
Aufgabe de facto nicht mehr wahrnehmen kann.

Im Zuge der Novelle des SGB VIII hat der Bun-
desrat am 7. Mai 2021 dem vom Bundestag ver-
abschiedeten Kinder- und Jugendstéarkungsge-
setz zugestimmt, das mit dem neuen § 9a nun
auch eine Norm zu Ombudsstellen enthalt. Wenn
das Gesetz in wenigen Wochen in Kraft tritt, ist
auch das Land Niedersachsen zu einer Schaffung
entsprechender Strukturen verpflichtet.
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== DER PARITATISCHE

Bundesnetzwerk-I
Ombudschaft

ulnder und Jugendhilfe

= fachlich fundierte Partel
individueller Rechte un

Menschen und
Bereich der

Dreiecksver

Das Projekt ,Bundesnetzwerk Ombudschaft* wird
seit einigen Jahren vom Bundesministerium fir
Familie, Senioren, Frauen und Jugend finanziert.
Es hat das Ziel, die Ombudschaften der Kinder
und Jugendhilfe und die verschiedenen Ansétze
in den einzelnen Bundeslandern zu vernetzen
und weiter zu qualifizieren.

Ursache fir das Einschalten einer Ombudsstelle
ist in der Regel eine Irritation des Jugendamts
oder eines freien Tragers gegeniber den Sorge-
berechtigten oder den Kindern bzw. Jugendlichen
selbst.

Da im Allgemeinen Sozialen Dienst (ASD), im
KSD und auch bei den freien Tragern hauptberuf-
liche Profis arbeiten, befinden sich diese Instituti-
onen gegentber den anspruchsberechtigten EIl-
tern wie auch den Kindern und Jugendlichen
strukturell im Vorteil. Sie sind besser mit den Ver-
fahren und Vorschriften vertraut, was zu einem
Machtungleichgewicht fihrt. An dieser Stelle setzt
das Konzept der Ombudschaft an, Giber das ver-
sucht wird, die Akzeptanz fur Hilfen zur Erziehung
fordern, um die ,unterlegenen® Personengruppen
Zu starken.

...und warum so wichtig?

= Spannungsverhaltnis zwischen Kinderrechten, Elternrechten
(Art. 6 GG) und dem staatlichen Schutzauftrag

Komplexer Aushandlungsprozess tiber héchst schutzwiirdige
Guter

= Gewahrung von Hilfen zur Erziehung viel mehr als nur ein
wrechtlich normierter Akt sozialstaatlichen Handelns”

Das Spannungsverhéltnis zwischen Kinderrech-
ten, Elternrechten nach Art. 6 GG und dem staat-
lichen Schutzauftrag ruhrt daher, dass Kinder-
schutz das natirliche Recht der Eltern und
gleichzeitig auch deren Pflicht ist, worliber wiede-
rum der Staat wacht.

Es muss immer wieder abgewogen werden, in
welchem Fall tatsachlich eine Kindeswohlgeféhr-
dung vorliegt, wann eine Fremdunterbringung mit
dem Einverstéandnis - oder im Zweifelsfall auch
gegen den Willen - der Eltern einzuleiten ist etc.

== DER PARITATISCHE

= ausreichende und verldssliche Ressourcen (1)

B Offentliche Trager (Jugendimter) und freie Triger

= Zeit: Umsetzung der Empfehlungen eine Vollzeitkraft im Jugendamt fiir maximal 35
junge Menschen bzw. Familien mit erzieherischen Hilfen
Personal: Fachkraftinitiative fiir die Kinder- und Jugendhilfe

Fachlichkeit: klare Trennui ischen ASD und w

licher Jugendhilfe in
Jugendamtern als Qualitatsstandard; Hilfegewahrung ausschlieflich nach sozial-
padagogischen Gesichtspunkten

Qualitat: Einheitliche Rahmenbedingungen im Bereich der ambulanten Leistungen =>
Anwendbarkeit der §§ 78 ff. SGB VIl (Finanzierung durch Leistungsentgelte) auch fiir
die ambulante Angebote im Nds. Ausfiihrungsgesetz zum SGB Vil

Unsere Folieninhalte zu der strukturellen Zusam-
menarbeit und den Ressourcen auf kommunaler
Ebene beziehen sich teilweise auf die Fragen, die
im Einsetzungsbeschluss dieser Kommission
formuliert sind. Hier liegt der Blick auf der Perso-
nalausstattung der Jugendamter und auf dem
Spannungsfeld zwischen der zu bewilligenden
Sozialpadagogische Familienhilfe und den knapp
bemessenen Haushaltsmitteln.

Wir schlieRen uns der geforderten Leitlinie der
Bundesarbeitsgemeinschaft ASD/KSD an, dass
eine Vollzeitkraft im Jugendamt im Bereich der
erzieherischen Hilfen fur maximal 35 junge Men-
schen bzw. Familien zustandig sein sollte.

Unabhangig davon haben wir In den letzten Jah-
ren einen zunehmenden Fachkraftemangel in der
Kinder- und Jugendhilfe festgestellt, und wir
furchten, dass sich diese Entwicklung fortsetzen
wird. Vor allem die Regionen abseits der nieder-
sachsischen GroRRstadte sind davon betroffen.

Deswegen modchten wir zu einer Fachkréaftesiche-
rung im Bereich der Kinder- und Jugendhilfe an-
regen, sodass die Einhaltung der verschiedenen
gesetzlichen Vorgaben gewahrleistet werden
kann. Land, Kommunen, freie Trager und die ver-
schiedenen Akteure der Kinder- und Jugendhilfe
in Niedersachsen - auch der Landesjugendhil-
feausschuss - missen fir die Lésung des Prob-
lems einbezogen werden.

Vor diesem Hintergrund regen wir an, dass sich
die Enquetekommission auch mit der Fachkrafte-
sicherung im Bereich der Kinder- und Jugendhilfe
beschéftigt, damit die verschiedenen - auch ge-
setzlich fixierten - Standards, Vorgaben, Verfah-
ren etc. nachgehalten werden kénnen. Wir sehen
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die Gefahr, dass der Fachkraftemangel im Be-
reich der Kinder- und Jugendhilfe weiter zunimmt.
Vor dem Hintergrund erscheint es zielfihrend, die
verschiedenen Verantwortungstrager - Land,
Kommunen, freie Trager - und die verschiedenen
Akteure wie den Landesjugendhilfeausschuss in
die Uberlegungen mit einzubeziehen, wie gegen-
gesteuert werden kann.

Bezlglich der Frage, inwieweit wirtschaftliche
Faktoren bei der Hilfegewéhrung in Jugendém-
tern eine Rolle spielen, setzt sich die LAG dafir
ein, dass es eine klare Trennung zwischen der
padagogischen Verantwortlichkeit des ASD und
der wirtschaftlichen Jugendhilfe im Jugendamt
gibt. Die Hilfegewahrung sollte nach sozialpada-
gogischen Gesichtspunkten erfolgen.

Ein allgemeiner Hinweis zu den Hilfen zur Erzie-
hung, der insbesondere ambulante Angebote be-
trifft: FUr den stationdren und den teilstationaren
Bereich - z. B. fur Wohn- bzw. Tagesgruppen —
leitet sich aus 88 78 ff. SGB VIl (Finanzierung
durch Leistungsentgelte) ein relativ klar struktu-
rierter Rahmen ab. Der Landesrahmenvertrag gibt
einheitliche Qualitatsstandards vor und enthalt
z. B. Vorgaben fir das Fuhren von Leistungs- und
Entgeltverhandlungen und erdffnet z. B. die Mog-
lichkeit, Schiedsstellen hinzuzuziehen.

Fir den ambulanten Bereich gibt es diese Optio-
nen nicht, weshalb wir es fir sinnvoll halten, die
Rahmenbedingungen aus 8§ 78 ff. SGB VIII auch
auf diesen Bereich anzuwenden.

Andrea Zerrath: Kinder- und Jugendschutz
braucht zuverldssig ausreichende Ressourcen,
wie wir auch schriftlich dargelegt haben.

== DER PARITATISCHE

. ausreichende und verléssliche Ressourcen (I1)

B sicherung, Aushau und Profilschirfung der Strukturen
= Erhéhung der finanziellen Mittel flir die Férderung der Fachberatungsstellen
= Vereinbarung des Landes gemeinsam mit den Kommunalen Spitzenverbanden zur
Sicherstellung einer flichendeckenden, niedrigschwelligen und zuganglichen
Versorgung mit Fachberatungsstellen
= Kinderschutzzentren: Scharfung des Aufgabenprofils und flaichendeckende Versorgung
in ganz Niedersachsen

Da die Fachberatungsstellen haufig zeitlich befris-
tet durch Stiftungen und in Form von Projekten fi-
nanziert werden, wird die langfristige Planung er-
schwert. Die Planung und Beantragung kostet
zusétzliche Ressourcen, und die wesentlichen

laufenden Aufgaben kénnen durch die projektge-
bundene Finanzierung nicht finanziert werden.

Vielfach fehlt es zudem an Mdoglichkeiten, Be-
troffene in eine Therapie zu vermitteln. Aufgrund
des Mangels an Therapieplatzen bemihen sich
die Fachberatungsstellen - soweit es ihnen mog-
lich ist - um die Abmilderung von Folgen und die
Uberbriickung langer Wartezeiten.

Hierzu moéchte ich einige Empfehlungen schriftlich
wie mundlich vorstellen.

Die Beratungsstellen missen eine ausreichende,
ihren Aufgaben angemessene Finanzierung er-
halten. Uber die bisherige Foérderung werden
langst nicht alle wichtigen und wiinschenswerten
Aufgaben abgebildet.

Abschlie3end zu den Kinderschutz-Zentren: Es ist
zwar zu begrufRen, dass in Gottingen ein sechstes
Kinderschutz-Zentrum aufgebaut wird, allerdings
wird auch dies noch nicht zu einem wirklich fla-
chendeckenden Angebot in Niedersachsen fih-
ren.

Vor diesem Hintergrund sollte - neben den eigent-
lichen Aufgaben der Kinderschutz-Zentren - die
Vernetzung bestehender regionaler Strukturen im
Fokus stehen. Die Kinderschutz-Zentren kénnten
als ein Ort der Vernetzung und Information die-
nen und sich in den jeweiligen Regionen als zent-
rale Anlaufs-, Beratungs- und Fortbildungsstellen
fur den Kinderschutz entwickeln.

== DER PARITATISCHE

" Fazit

L = Kinder- und Jugendschutz braucht die
Vernetzung und die Z

= Kinder- und Jugendsct
an denen Kinder und Jug sich aufhalten,
konzeptionell gedacht und umgesetzt werden

= Kinder—und Jugendschutz braucht Ressourcen

= Starkung bestehender Strukturen und Angebote,
statt neuer Projekte

Dominik Baier: Zum Fazit: Das Thema Vernet-
zung und Zusammenarbeit vor Ort hat sich wie
ein roter Faden durch den Vortrag gezogen. Na-
turlich werden dafir - insbesondere auch fir be-
reits bestehende Strukturen - ausreichende Fi-
nanzmittel bendtigt. Bei zukunftigen Uberlegun-
gen zur Strukturstarkung in Niedersachsen sollte
das Augenmerk auf die bestehenden Strukturen
gelegt werden.
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Ebenfalls mussen nun die - mittlerweile auch ge-
setzlich geforderten - Ombudsstellen geschaffen
werden.

Zudem sollte das konzeptuelle Denken von Kin-
der- und Jugendschutz eine gréRere Rolle in den
einzelnen Institutionen, Vereinen etc. spielen.

Abg. Editha Westmann (CDU) erkundigte sich,
ob die neue Norm zu Ombudsstellen nur fiir das
Land, nicht aber fir die Kommunen gelte.

Dominik Baier lege dar, die neue gesetzliche
Verpflichtung gemaR § 9a SGB VIl sehe in der
Tat eine Einrichtung auf der Landesebene vor.
Andere Modelle - z. B. in NRW - zeigten aber,
dass die Struktur auf der Landesebene impulsge-
bend dafur sei, dass auch auf kommunaler, zu-
mindest aber auf regionaler Ebene ombudschaft-
liche Strukturen entstiinden. Das muisse auch das
Ziel sein. Die Entwicklung in Niedersachsen hinke
in dieser Hinsicht leicht hinterher.

Dies sei ein Pladoyer fur ombudschaftliche Struk-
turen auf der Landkreisebene im Sinne eines fla-
chendeckenden Ansatzes, fasste Abg. Editha
Westmann (CDU) zusammen und fragte, ob eine
Erhebung existiere, aus der hervorgehe, wie viele
Kinderschutzzentren in Niedersachsen fir eine
flachendeckende Versorgung notwendig seien.

Andrea Zerrath sagte, eine solche Erhebung sei
nicht durchgefiihrt worden, es liege aber auf der
Hand, dass sechs Kinderschutzzentren in einem
ausgedehnten Land wie Niedersachen nicht aus-
reichen konnten. Natirlich erwarte man aber
nicht, dass in sadmtlichen Regionen des Landes
Kinderschutzzentren errichtet wirden.

Die ortlichen und regionalen Netzwerke der vielen
unterschiedlichen Beratungsstellen kdnnte man
entsprechend ausstatten, damit sie durch zusatz-
liche Personalstellen z. B. als Informationsschalt-
stellen oder als Anbieter von Fortbildungsangebo-
ten nutzbar wirden.

Dominik Baier warf die Frage auf, ob es uber-
haupt wunschenswert sei, dass alle Kinder-
schutzzentren einen einheitlichen Auftrag hétten.
Falls dem so sei, misse wiederum gefragt wer-
den, wie dieser Auftrag konkret gestaltet sei bzw.
ob er impliziere, dass die Zentren Kompetenzzen-
tren fir den Kinderschutz in ihren Regionen sein
sollten.

Vor diesem Hintergrund biete es sich an, den lan-
desweiten Bestand an Fachberatungsstellen zu

prifen, um auf diesem Weg die unterversorgten
Gebiete zu identifizieren. Dann kénnte mit Foérde-
rungen von Fachberatungsstellen oder der Grin-
dung weiterer Kinderschutzzentren reagiert wer-
den.

Dr. Dirk Themann legte dar, inshesondere die
sozialpédagogischen Familienhilfen seien nied-
rigschwellig angelegt und wirden in Anspruch
genommen werden, ehe man teurere, hoch-
schwelligere Hilfen wie Fremdunterbringung in
Erwégung ziehen wurde.

Vor diesem Hintergrund bat er um genauere Aus-
fuhrungen zu dem Anliegen, dass der Landes-
rahmenvertrag auch fir die sozialpadagogischen
Familienhilfen gelten sollte.

Dominik Baier stellte heraus, wéahrend fir die
stationéren und teilstationaren Bereiche qualitati-
ve Standards und Vorgaben nach § 31 SGB VIlI
galten, die Uber einen Landesrahmenvertrag ge-
regelt seien, sei das fir den Bereich der ambulan-
ten Hilfen landesweit nicht der Fall.

Aus diesem Grund gebe es in den einzelnen
Kommunen und kreisfreien Stadten unterschiedli-
che Standards; u. a. divergierten die indirekten
Arbeitszeiten, die zusatzlich zu der direkten Arbeit
mit den Familien fur z. B. Netzwerkarbeit im Kin-
derschutz oder das Verfassen von Berichten zur
Verfligung stinden.

FRAME - soziale Dienste - GmbH

Schriftliche Stellungnahme einschlief3lich Ampel-
bogen und ausschnittsweise grafische Darstel-
lung des Prozessmodells: Vorlage 24

Préasentationsgrafiken: Anlage 2
Ausschnitt aus Prozessmodell: Anlage 3

Per Videokonferenztechnik zugeschaltet:

- Klaus Kaiser, Geschéftsfuhrer

- Sebastian Luda, Prokurist

- Dr. Ingo Windeck, Padagogischer Mitarbeiter

- Johannes Richter, Padagogischer Leiter

- Jennifer Zwer, Padagogische Mitarbeiterin

- Yannick Opitz, Gesellschafter Projektleitung
des Kooperationsprojektes mit der Universitéat
Hildesheim

Klaus Kaiser: Kinderschutz ist mir eine Herzens-
angelegenheit, seit ich im Jahr 1990 meine Arbeit



Seite 14 Enquetekommission zur Verbesserung des Kinderschutzes und zur Verhinderung von

18. WP

Missbrauch und sexueller Gewalt an Kindern - 12. Sitzung am 10. Mai 2021 (6ffentlich)

beim Jugendamt der Stadt der Stadt Hagen auf-
genommen habe. Im Jahr 2004 habe ich die
FRAME - soziale Dienste - GmbH gegriindet. Ich
habe mich also mein gesamtes Berufsleben lang
mit Jugendhilfe und Kinderschutz beschéftigt.

Wir haben in unserem Unternehmen festgestellt,
dass es keinen zielgerichteten, prézisen Prozess
zur objektivierbaren Feststellung von Kindes-
wohlgefahrdung gegeben hat. In den letzten zwei
Jahren haben meine Mitarbeiter und ich einen
geeigneten Prozess modelliert, der fir viele Men-
schen, die sehr unsicher im Umgang mit dem
Themenbereich Kindeswohlgefahrdung sind, si-
cherlich sehr hilfreich ist.

Nach meinem Wissen wird damit erstmalig ein In-
strument geboten, mit dem die vor Ort tatigen
Menschen, die mit Kindern zu tun haben - in den
Schulen, den Kindergarten, Vereinen etc. -, gut
arbeiten kénnen. Herr Luda wird diesen Prozess
nun vorstellen.

Sebastian Luda: Ich bin seit 2007 in dem Unter-
nehmen tatig und habe mit Yannick Opitz den Be-
ratungsprozess mit der Universitat Hildesheim
begleitet, aus dem unser ,8a-Paket* hervorge-
gangen ist, das Ihnen noch vorgestellt werden
wird.

Im Jahr 2018 startete das Kooperationsprojekt in
Zusammenarbeit mit Professor Dr. Ralf Knack-
stedt am Institut flr Betriebswirtschaft und Wirt-
schaftsinformatik und Professorin Dr. Inga Trusch-
kat am Institut fir Sozial- und Organisationspada-

gogik.

Es war unser Ziel, die Ergebnisse aus diesem Be-
ratungsprozess zwischen uns und der Universitat
fur die Durchfihrung eines Seminars zum Thema
Organisationsgestaltung und -beratung zu nut-
zen.

‘ Phasen des Beratungsprozesses

01 02 03 04 05
c —— 3 &
analyse schrift Deconstruction Refraiming
Hypothesen- Intervention Intervention
bildung planen durchfihren

In dem systemisch aufgebauten Beratungspro-
zess ging es vordergrindig um maogliche Verbes-
serungen unserer firmeninternen Ablaufe. In Mit-

arbeitergesprachen haben sich hierfir z. B. die
Umgéange mit Dokumentationen und Fallverlaufen
sowie mit Kindeswohlgefahrdung herauskristalli-
siert.

Nach der ersten Phase - dem sogenannten
Contracting - wurde in der zweiten Phase eine Si-
tuationsanalyse durchgefiihrt. Hierbei schilderten
unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zusam-
men mit der Professorin und dem Professor di-
verse Arbeitsablaufe in Beratungseinheiten, wor-
aufhin die Beratenden zusammen mit den Mitar-
beitenden Verbesserungsvorschlage identifizier-
ten.

In der dritten Phase - die sogenannte Diagnose-
schrift - formulierten die Professorin und der Pro-
fessor - basierend auf den Ergebnissen - Verbes-
serungspotenziale inklusive diverser Hypothesen.

s Workshop 2018

Die erarbeiteten Hypothesen wurden am
7. Dezember 2018 im Rahmen eines World-Ca-
fés - das ist eine Workshop-Methode - behandelt.
Eines von vielen Themen des World-Cafés war
der Umgang mit Kindeswohlgefahrdung, was bei
unseren Mitarbeitern einen Nerv getroffen hat: Es
war das popularste Thema des Workshops.

Als Erkenntnis ist aus dieser Arbeit hervorgegan-
gen, dass sich die Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter mehr Prozessklarheit wiinschen: Was mache
ich im Fall einer Kindeswohlgefahrdung? Viel-
leicht benétigen wir alle mehr Hilfe bei der Bewer-
tung und Einschatzung von dieser. Wann ist von
einer akuten, wann von einer latenten Kindes-
wohlgefdhrdung zu sprechen, und wann liegt kei-
ne vor?

Ein weiteres Ergebnis war der Wunsch nach bes-
serer Verfugbarkeit von Material von mdoglichst
jedem Ort, sodass nicht diverse wissenschaftliche
Literatur mit zu den Terminen gebracht werden
muss etc. Es soll eine Verbesserung von Prakti-
kabilitat und Zielorientiertheit stattfinden.
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Auch die Kommunikation mit dem Jugendamt ist
ein Thema gewesen. In welchem Fall kontaktiert
man das Jugendamt unter Berlcksichtigung
samtlicher formaljuristischer Gegebenheiten, um
den Prozess weiterhin am Laufen zu halten? - An
diesem Punkt endete das World-Café.

Im Zuge der vierten und letzten Phase des Bera-
tungsprozesses - die sogenannte Intervention -
wurde die Taskforce zu unserem ,8a-Paket* ge-
grundet, zu dem nun weiter ausgefuhrt werden
wird.

Dr. Ingo Windeck: In meinen 39 Dienstjahren -
22 davon als Schulleiter - befasste ich mich im-
mer wieder mit der Frage der Kindeswohlgefahr-
dung. Ich habe festgestellt, dass dieses Thema
vor allem fur Berufsanfanger ein Problem dar-
stellt. Lehrkréafte und die Schulleitung sind schul-
rechtlich dazu verpflichtet, den Jugendamtern
Verdachte auf Kindeswohlgefahrdung zu melden.

Die Kardinalfrage ist die der Visibilitat, also die
Frage, ob Kindeswohlgeféahrdung eindeutig be-
obachtet werden kann: Bei blauen Flecken, ande-
ren auffélligen Verletzungen und starker Vernach-
lassigung ist die Feststellung relativ einfach mog-
lich. Bei psychischen und sozialen Auffalligkeiten
ist das hingegen schwieriger.

Grundsatzlich lasst sich sagen: Ein Verdacht auf
Kindeswohlgefahrdung ist dann gegeben, wenn
das Verhalten des Kindes plétzlich nicht mehr zu
dessen Personlichkeit passt. Daneben gibt es die
schleichende Form der Verhaltensanderung, die
oft unerkannt bleibt, aber nicht weniger drama-
tisch ist. Sie ahnelt einer Depression.

Mittlerweile gibt es in Kitas und Familienzentren
recht gute Erkennungskriterien, insbesondere im
Zusammenhang mit sexuellem Missbrauch. Im
Bereich der Sekundarstufe und zur Beurteilung
der allgemeinen Kindeswohlgeféahrdung ist die Si-
tuation noch nicht so gut.

Es lassen sich im Prinzip zwei Formkreise unter-
scheiden:

Erstens die stumme, stark nach Innen gerichtete
Symptomatik: Hierzu zahlen extremes Rickzugs-
verhalten, Weinerlichkeit - bei Erwachsenen spra-
che man von einer ,Jammerdepression® -, wenige
Kontakte, starke Vernachlassigung der Korper-
pflege, Verstummung bis hin zu partiellem Mutis-
mus und der Rickgang von Aktivitdten sowie der
Verlust von Interesse, was sich auch in Schulver-
weigerung auf3ern kann.

Zweitens die sich am Ausagieren des Kindes zei-
gende Symptomatik: Hierzu zahlen korperliche
und seelische Anspannung, extreme Unruhe und
Unkonzentriertheit, eine UnverhaltnismaRigkeit
von Aktion und Reaktion, Aggressivitat, Verlet-
zung anderer und Selbstverletzung, Machtaus-
tbung und Identifikation mit dem Aggressor, bei
der das Kind in die Rolle des Taters schltpft und
dessen Verhalten wiederholt, was bis hin zur So-
lidarisierung mit dem Tater - das sogenannte
Stockholm-Syndrom - reichen kann.

Zu den Problemfeldern:

Erstens. Das Hauptproblem ist die Feststellung
der Validitat einer Beobachtung. Hierfur sind die
Haufigkeit und Dauer, in der ein zu Sorge Anlass
gebendes Verhalten auftritt, ausschlaggebend.
Eine Beobachtung sollte von mindestens drei
Personen verifiziert werden kdnnen.

Zweitens. Wenn eine Schule eine Schnellmel-
dung an das Jugendamt macht, muss dieses das
Kind Uber ein Stralen- und Namensverzeichnis
zuordnen. Das ist ein organisatorisches Problem.

Drittens. Der Jugenddienst ist dazu verpflichtet,
dass zwei Mitarbeitende innerhalb von 24 Stun-
den einen Hausbesuch durchfiihren. Aus daten-
schutzrechtlichen Griinden erhélt die Schule oft
aber keine Rickmeldung hierzu. Diese erfolgt erst
dann, wenn eine Jugendamtshilfe installiert wor-
den ist und/oder eine Schweigepflichtentbindung
vorliegt.

Viertens. Die Kooperation von Schule und Ju-
gendhilfe ist fundamental, weshalb zu fragen ist,
ob Jugendhilfe und Schule auf der Ebene der
kommunalen Dezernentinnen und Dezernenten
und Beigeordneten nicht gebilndelt sein sollten.
In Hinblick auf die jeweilige Expertise von Schul-
und Jugendamtern kdnnten diese aber in der jet-
zigen Form erhalten bleiben.

Funftens. In keinen anderen Institutionen verbrin-
gen Kinder und Jugendliche so viel Zeit wie in
Kitas, Familienzentren und Schulen. Der Schul-
besuch ist durch die Schulpflicht verbindlich, wéah-
rend der Besuch von Kitas und Familienzentren
freiwillig ist. Daher sollte vorrangig in Schulen ei-
ne Prifung auf Kindeswohlgefahrdung stattfin-
den.

Folglich sollte es gemeinsame Fortbildungen fir
Jugendhilfe und Schulen geben. Auerdem sollte
die Implementierung eines verbindlichen, diffe-
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renzierten und transparenten Ablaufplans bei
Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung erfolgen.

Johannes Richter: Das Ziel unseres Leitfadens
ist die Herstellung von Handlungssicherheit. Im
Zusammenhang mit dem Thema Kindeswohlge-
fahrdung existieren auf verschiedensten Ebenen
Unsicherheiten. Das Problem ist, dass Hand-
lungsunsicherheit haufig zu Untatigkeit fuhrt:
Wenn sich jemand nicht sicher ist, wie etwas zu
machen ist bzw. die Angst vor falschen Handlun-
gen vorherrscht, wird moglicherweise gar nicht
eingegriffen.

Hierbei kommen Fragen verschiedener Art auf:
Tue ich der Familie Unrecht? Mische ich mich zu
sehr ein? Liegt bereits eine Gefahrdung vor? Ner-
ve ich damit meine Kollegen? Sollte ich mich in
einem solchen Fall schon an das Jugendamt
melden? Was mache ich, wenn das Jugendamt
sich nicht bei mir zuriickmeldet? - Diese Fragen
haben wir in den letzten Jahren von Menschen
aus verschiedensten Professionen gehoért: uner-
fahrenes Lehrpersonal, andere Mitarbeitende aus
der Sozialarbeit, Erzieherinnen und Erzieher, Ta-
gesmutter, Arzthelferinnen und -helfer usw.

Unser Konzept bietet den Menschen Sicherheit
und gibt Antworten auf ihre Fragen. Manche Fra-
gen werden eindeutig beantwortet - z. B. wann
man das Jugendamt kontaktieren sollte -, zu an-
deren existieren Handlungsauftrage.

Neben der Untatigkeit gibt es das Risiko des
Ubersehens von Gefahren. Manchmal ist die Su-
che so sehr auf einzelne Indikatoren ausgerichte-
te, dass andere Risikoaspekte unbeachtet blei-
ben.

Unser Handlungsleitplan fiihrt durch den komplet-
ten Ablauf eines Kindeswohlgefédhrdungsprozes-
ses, vom ersten Verdacht uber die Einschatzung
bis hin zur Meldung und zur weiteren Zusammen-
arbeit mit den Mitarbeitenden, dem Jugendamt
und der Familie.

Die erarbeitete Handlungsfolge bietet Sicherheit
und fihrt zu konkreten Einschéatzungen der ver-
schiedenen Risiken. Auf diese Weise wird die Ge-
fahr reduziert, dass irgendetwas vergessen wird.

Wir betrachten auRerdem auch die Ressourcen
und mogliche Copingstrategien der Familien. Oh-
ne eine entsprechende Abwagung missten wir
z. B. jede Familie melden, die Sozialhilfe emp-
fangt. Schwache finanzielle Ressourcen und wei-
tere soziodkonomische Faktoren sind entschei-

dende Faktoren der latenten Kindeswohlgefahr-
dung. Daher nehmen wir die Ressourcen mit in
den Blick, was uns eine differenzierte, ganzheitli-
che Ubersicht verschafft.

Beim Durcharbeiten unseres Leitfadens erfolgen
alle Einschatzung, und nichts wird vergessen.

Wir greifen ferner auf vorformulierte Anschreiben
an das Jugendamt und auf Protokollbégen zu-
rick. Auch hiermit gehen wir sicher, dass an alles
gedacht worden ist. Es gibt groRe Unterschiede in
den Handlungen des Jugendamts, die auch von
der Formulierungswahl im Schreiben an dieses
abhangen: Zu ungenaue Ausfiihrungen kénnen
dazu fihren, dass das Jugendamt eine E-Malil,
die anlasslich einer Kindeswohlgeféahrdung ge-
schrieben wurde, lediglich zur Kenntnis nimmt
und dann ,abheftet’. Eine sachgemalie Formulie-
rung fihrt hingegen dazu, dass das Jugendamt
die Situation innerhalb von 24 Stunden nach dem
Vier-Augen-Prinzip bewerten muss.

Unterstitzende Kollegen, Vorgesetzte und In-
soFas konnen direkt und transparent nachverfol-
gen, an welchem Punkt im Prozess sich die zu
beratende Person gerade befindet. Dadurch ist es
auch maoglich, dass der Prozess bei plotzlichen
Krankheitsfallen oder in Uberlastungssituationen
von einer anderen Person tibernommen und fort-
gefuhrt werden kann. Dass alle Unterlagen bei-
sammen sind, hilft auch bei der Einschatzung und
Reflexion.

Auch sehr erfahrene Kollegen kénnen beim The-
ma Kindeswohlgefahrdung anféllig fiur Stress
sein. Erst am vergangenen Freitag hatte ich den
Fall, dass eine Kollegin, die seit mehreren Jahr-
zehnten in der Jugendhilfe arbeitet, in einer sehr
brisanten Situation berechtigterweise sehr aufge-
regt gewesen ist. Dann sind wir die Punkte auf
unserem Bogen durchgegangen und konnten die
Situation Schritt fiir Schritt aufschlusseln.

Jennifer Zwer: Ich fihre Sie nun durch einen
Ausschnitt unseres Prozessmodells. Die zu se-
henden Kacheln und Inhalte wiederholen sich im
Modell, was zu Handlungssicherheit beitragt.
Auch Fachkrafte ohne grofRe Erfahrung kdnnen
ihr Handeln am Prozessmodell ausrichten.



18. WP Enquetekommission zur Verbesserung des Kinderschutzes und zur Verhinderung von Seite 17
Missbrauch und sexueller Gewalt an Kindern - 12. Sitzung am 10. Mai 2021 (6ffentlich)

Vorgehen bei Verdacht auf eine Kindeswohlgefahrdung ,7

Prozessmodell - DRuckversion DinA3
=" . [

Ganz am Anfang — das ist die linke Kachel auf der
Grafik - steht die Beobachtung durch die Fach-
krafte. Ebenso kann ein Bericht Dritter, der an sie
Ubermittelt wurde, den Anfang bilden. In beiden
Situationen muss eingeschatzt werden, ob eine
Kindeswohlgefahrdung vorliegt.

Die folgende Kachel steht flr eine Unsicherheit
der Fachkraft, die ausgeraumt bzw. bewertet
werden muss.

Die anschlieRende Kachel mit den sich gabeln-
den Pfeilen versinnbildlicht die vorzunehmende
Ersteinschatzung.

Die kleine ,3“ GUber dem linken Pfeil verweist auf
einen Dokumentationsbogen, der zur Hand ge-
nommen wird, wenn die Mdglichkeit einer Kin-
deswohlgefahrdung im Raum steht. Auf diesem
werden alle mdglichen Schritte des Prozessmo-
dells mit Datum aufgelistet. Das finale Dokument
wird dann den Akten zugefihrt und ist - wenn tat-
sachlich eine Kindeswohlgeféahrdung festgestellt
wird - fir den Austausch mit dem Jugendamt
wichtig.

Gelangt man schlieBlich zu dem Ergebnis, dass
eine akute Kindeswohlgefahrdung vorliegt - das
ist die rote Kachel mit dem F&ahnchen -, muss ei-
ne sofortige Mitteilung an Jugendamt, Polizei und
gegebenenfalls an die Familie erfolgen. Die an-
schlieRenden Schritte werden vom Jugendamt
oder den polizeilichen Behdrden koordiniert.

Besteht allerdings weiterhin Unklarheit Uber die
Situation - das ist die weiRe Kachel mit dem
Fahnchen -, wird der Ampelbogen hinzugezogen,
der in der nachsten Kachel mit einer kleinen ,4*
gekennzeichnet ist. Wie die Bezeichnung schon
andeutet, werden Wahrnehmungen bzw. Ein-
schatzungen der Situation farblich kategorisiert.
Die Ampelbdgen erleichtern anhand vorgegebe-
ner Parameter die Einschatzung der Situation.

Beispiele fur Parameter sind die Fragen,

- ob die kindlichen Bedirfnisse gesichert sind,

- ob die Korperpflege ausreicht,

- ob das Kind die Mdglichkeit auf Ansprache
und eine andauernde Bindung hat,

- ob die korperliche Erscheinung des Kindes
Rickschlisse auf eine richtige Ernéhrung
und den Entwicklungsstand des Kinds geben
kann und

- ob bestimmte psychosoziale Situationen in er
Familie vorliegen, z.B. Suchtmittelmiss-
brauch.

Es werden aber auch die verfigbaren Ressour-
cen der Familie eingeschatzt, um so eine ganz-
heitliche Betrachtung des Familiensystems - im
Gegensatz zu einer Perspektive, die nur die Defi-
zite bertcksichtigt - zu ermdglichen. Hier wird
z. B. gefragt, ob die Eltern in der Lage sind, Hilfe
anzunehmen oder das Kind bei Gefahr zu be-
schutzen.

Die Ampelbdgen sind in verschiedene Alterskate-
gorien unterteilt, da z. B. fur Kleinkinder andere
Parameter gelten als fur Jugendliche.

Es ist darauf hinzuweisen, dass die Ampelbégen
nicht ausschlie8lich schematisch anzuwenden
sind. Das vermehrte Auftreten bestimmter Farben
kann hinweisgebend daflr sein, ob ein Bogen
insgesamt als ,grin®, ,gelb“ oder ,rot* einzuord-
nen ist. Insbesondere bei ,rot* bewerteten Aspek-
ten muss gezielt gepruft werden, welche Rele-
vanz der jeweilige Bereich im Gesamtkontext hat.
Ein Bogen kann also z. B. auch als ,rot* einge-
schatzt werden, obwohl ,gelb® oder ,grin“ quanti-
tativ Uberwiegen.

Fohrt der ausgefilite Ampelbogen zu einem pri-
mar ,griinen“ Ergebnis - das ist die obere Kachel
mit dem Fahnchen -, liegt keine Kindeswohlge-
fahrdung vor, und die Zusammenarbeit mit der
Familie wird bis zum nachsten Hilfeplangesprach
fortgefiihrt.

Fohrt die Bewertung des Ampelbogens zu dem
Ergebnis, dass eine latente Kindeswohlgeféahr-
dung vorliegt - ein primar ,gelbes“ Ergebnis, fur
das die rechte Kachel steht -, erfolgt eine Sach-
standsmeldung an das Jugendamt.

Die kleine ,9% verweist auf einen Leitfaden zur
Kommunikation mit dem Jugendamt. Dieser ent-
halt Formulierungshilfen zur Erstellung einer
Sachstandsmeldung an den zustandigen Sach-
bearbeiter, um - wenn notwendig - eine Inaugen-
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scheinnahme nach dem Vier-Augen-Prinzip durch
das zustandige Jugendamt zu erwirken.

Fuhrt die Bearbeitung des Ampelbogens zu ei-
nem primar ,roten“ Ergebnis - gekennzeichnet
durch die entsprechend gefarbte Kachel rechts -,
ist der nachste Schritt ein Gesprach mit einer In-
soFa.

Fur diesen Fall sind zwei Dokumente vorgesehen:
Das ist zum einen das Dokument 5, das An-
kerbeispiele zur Unterstutzung der Fachkraft und
Formulierungshilfen fir die getatigten Beobach-
tungen enthélt, um ihre Handlungs- und Sprach-
fahigkeit in diesem mdoglicherweise aufwihlenden
Gesprach mit der InsoFa zu gewahrleisten. Zum
anderen gibt es mit dem Dokument 6 einen Leit-
faden fur die Fallberatungen der InsoFa. Es gibt
ein Dokument fur die gemeinsame Protokollierung
von Ergebnissen und den Austausch von Infor-
mationen, auf dessen Basis im Anschluss die
nachsten Schritte eingeleitet werden kénnen.

Yannick Opitz: Der Dreiklang aus Personal, Geld
und Qualifizierung - den Herr Baier schon nann-
te - ist auch fur uns von groBer Wichtigkeit. Als
freier Trager der ambulanten und stationaren Ju-
gendhilfe arbeiten wir nach dem Kostende-
ckungsprinzip.

Wir waren uns daher sicher, nicht in der Lage zu
sein, eine technische Losung bzw. eine Modellie-
rung in Zusammenarbeit mit einem IT-Unterneh-
men zu finden, um dieses Prozessmodell nicht al-
lein fur uns zuganglich zu machen, sondern auch
fur andere Trager und das Jugendamt davon pro-
fitieren zu lassen. Uns fehlen die finanziellen Mit-
tel dazu.

Zusammen mit der Universitat Hildesheim suchen
wir seit einem Jahr nach passenden Fordertop-
fen, von denen es aber kaum welche fir den Sek-
tor der sozialen Dienstleitungen gibt. Wirde es
sich um ein Kl-Projekt handeln, ware es hingegen
kein Problem gewesen, eine passende Forderung
zu finden. Da es aber um Menschen geht, hatten
wir keinen Erfolg.

Wir sind daher sehr froh dartiber, mit der Allisa
Software GmbH einen Partner gefunden zu ha-
ben, der uns eine kostenglinstige Mdglichkeit be-
reitstellt, wodurch zukinftig auch andere von un-
serem ,8a-Paket” profitieren kénnen.

Abg. Susanne Menge (GRUNE) bat um Auskunft
zur Finanzierung von FRAME.

Sebastian Luda sagte, die Finanzierung erfolge
primar Uber die Jugendamter der diversen Kom-
munen, mit denen FRAME zusammenarbeite.
Diese seien die hauptsachlichen Auftraggeber.

Teilweise wirden sich allerdings auch Familien
direkt an FRAME wenden, um z. B. das Angebot
der Aufsuchenden Familientherapie wahrzuneh-
men.

Abg. Susanne Menge (GRUNE) wollte ferner
wissen, wie sich die Zusammenarbeit mit 6ffentli-
chen Einrichtungen gestalte, z. B. ob Arztinnen
und Arzte einbezogen wiirden. Dariiber hinaus
fragte sie, ob es mdgliche Anknipfungspunkte an
das Modell des Childhood-Hauses und das
Braunschweiger Modell gebe. - Lisa Schmitz
schloss sich der Frage an und erkundigte sich, ob
auch eine Vernetzung mit spezialisierten Fachbe-
ratungsstellen, die ihren Fokus auf sexualisierte
Gewalt legten, bestehe. - Prof. Dr. Anette S. De-
bertin fragte erganzend, ob mit Fachkraften aus
der Medizin kooperiert werde.

Sebastian Luda legte da, es gebe Vernetzungen
mit Arztinnen und Arzten, Psychiatern und Psy-
chiaterinnen sowie der Kinderschutzambulanz.

Der Leitfaden selbst bilde einen internen Pro-
zessablauf ab, der in dieser Form aber natirlich
auch andernorts zur Starkung der Handlungssi-
cherheit angewendet werden kénne.

Klaus Kaiser fugte hinzu, dass die Hinzuziehung
von externer Expertise - zusatzlich zu den Inso-
Fa - in dem Prozessmodell Beriicksichtigung fin-
de, weshalb Kontakte zu diversen Kooperations-
partnern bestiinden. Es gebe z. B. Kooperationen
mit den Kinderschutzambulanzen in Hagen und
Remscheid. Zudem finde eine gut funktionierende
Zusammenarbeit mit ortsanséssigen Kinderarz-
tinnen und -arzten statt. Auch das Gesundheits-
amt biete in bestimmten Fallen Hilfe an.

Abg. Susanne Menge (GRUNE) fragte, ob und,
falls ja, durch wen die Ampelb6gen zertifiziert sei-
en.

Yannick Opitz fuhrte aus, zu Beginn habe eine
Task Force recherchiert, welche ahnlichen Verof-
fentlichungen deutschlandweit bereits vorlagen.
Bei den Ampelbégen handele es sich um Bdgen
aus dem Dresdner Kinderschutzordner. Im Falle
einer Veroéffentlichung misse das Nutzungsrecht
noch verifiziert werden.
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Abg. Susanne Menge (GRUNE) wiinschte sich
Auskunft tber die Vorbereitung auf bzw. die Aus-
bildung fur Opferarbeit sowie lber etwaige damit
zusammenhangende Reflexionsprozesse.

Prof. Dr. Anette S. Debertin gab zu verstehen,
die Arbeit mit Algorithmen sei im Kinderschutz
abzulehnen, da diese nur selten zu verwertbaren
Ergebnissen fihrten. Auch die auf den Ampelbo-
ge zur Anwendung kommenden Kriterien seien
fragwirdig.

Sie, Frau Professor Debertin, halte die Beschrei-
bung der Bbégen als ,objektivierbares Instrument*
zudem fur geféhrlich. Man kdnne nicht lediglich
auf Basis von Algorithmen feststellen, dass ein
Kind keiner sexualisierten Gewalt ausgesetzt sei.
Einfache Verhaltensbeobachtungen - dazu habe
sie im Vortrag Aussagen gehort - kdnnten nicht
einfach verallgemeinert werden.

Auch vor der Annahme, bei blauen Flecken kon-
ne ein ,Urteil” relativ einfach gefallt werden, warn-
te sie. Vielmehr stelle dieses Symptom erfahrene
Arztinnen und Arzte sowie Mitarbeitende der Ju-
gendhilfe regelméafig vor grof’e Probleme und
kdnne schnell zu Fehlentscheidungen fihren.

Des Weiteren wollte sie wissen, inwiefern im Pro-
zessmodell der Bedarf nach externer Expertise
bericksichtigt werde.

Dr. Dirk Themann schloss sich den Bedenken
von Frau Professor Debertin an. Er verstehe
zwar, betonte er, dass ein solcher Leitfaden pri-
mar als Reflexionshilfe fiir die Fachkréafte diene,
allerdings wiirden Aspekte wie Aquifinalitat und
Multifinalitat dabei nur unzureichend berucksich-
tigt. Deshalb misse eine Einschatzung auf Basis
von Fachexpertise der Anwendung von Schemata
notwendigerweise vorgezogen werden.

AuRerdem verwies Herr Dr. Themann darauf,
dass derartige Leitfaden bei freien Jugendhilfen
und Jugendadmtern bereits genutzt wirden, wes-
halb ihn interessiere, was die origindre Neuheit
des prasentierten Leitfadens sei.

Johannes Richter stellte richtig, dass die Arbeit
mit den Bdgen keineswegs zu einer abschliel3en-
den Bewertung irgendeiner Art fihre. Die Bogen
hatten primar den Zweck, dass durch sie be-
stimmte Schritte nicht vergessen oder Indizien
nicht tbersehen wirden.

Insbesondere durch die angesprochene Bewer-
tung der Ressourcen einer Familie werde deut-

lich, dass der hohen Komplexitat der Situationen
Rechnung getragen werde.

Es sei z. B. durchaus abbildbar, dass sich ein Fall
mit kooperativen Eltern von einem Fall, in dem sie
die Mitarbeit verweigerten, unterscheide. Auch
wenn ein Kind blaue Flecken aufweise, betonte
Herr Richter, fihre das keineswegs zu einer so-
fortigen Entscheidung, bei der andere Aspekte
unbeachtet blieben.

Der Eindruck, die Arbeit mit den Ampelbégen fiih-
re zu Verallgemeinerungen, sei wahrscheinlich
der notwendigerweise verklrzten Vorstellung der-
selben zuzuschreiben.

In der Praxis werde der Leitfaden zusammen mit
einer kompetenten Person aus dem Mitarbeiten-
denkreis oder einer InsoFa, die bei den Einschét-
zungen helfe, bearbeitet. Im Falle von sexualisier-
ter Gewalt kdnne z. B. auch die Kinderschutzam-
bulanz hinzugezogen werden. Nicht der Bogen,
sondern die Expertise der daran Arbeitenden fiih-
re zu einem Ergebnis.

Die Arbeit anhand des Prozessmodells fuhre zu
einer erhdohten Handlungssicherheit im Prozess
selbst, da so ein Uberblick dariiber vorliege, wel-
cher Schritt zu welchem Zeitpunkt auszufuhren
sei. Ein méglicher Schritt in einer bestimmten Si-
tuation kdénne dann auch die Kriterienprifung an-
hand eines Ampelbogens sein.

Auf Anregung von Abg. Editha Westmann (CDU)
bat die Kommission um weiterfiihrende Informa-
tionen zu dem Prozessmodell der FRAME, z. B.
auf der Grundlage eines anonymisierten Fallbei-
spiels. - Die Vertreter der FRAME boten die
Ubersendung entsprechender ergéanzender In-
formationen an, wiesen aber darauf hin, dass die
Inhalte flr das Unternehmen von besonderer Be-
deutung sein koénnten. - Die Kommission nahm
dieses Angebot an und erklarte, die angekindigte
E-Mail der FRAME - sie ging am 26. Mai 2021 bei
der Landtagsverwaltung ein und steht mittlerweile
als Vorlage 24 zur Verfigung - nur flir die interne
Arbeit zu nutzen, sofern die FRAME hierfur einen
besonderen Bedarf sehe.



Seite 20 Enquetekommission zur Verbesserung des Kinderschutzes und zur Verhinderung von 18. WP
Missbrauch und sexueller Gewalt an Kindern - 12. Sitzung am 10. Mai 2021 (6ffentlich)

Allisa Software GmbH
Prasentationsgrafiken: Vorlage 17

Per Videokonferenztechnik zugeschaltet:
Christof Langer, Geschéaftsfihrer

Christof Langer: Als ehemaliger Offizier
(Saz 12) habe ich diverse Erfahrungen mit der 6f-
fentlichen Verwaltung gemacht. Ich bin aul3erdem
Ingenieur und habe Luft- und Raumfahrttechnik
an der Universitat der Bundeswehr Minchen stu-
diert. Seit dem Jahr 2000 bin ich selbststandig.
Uber Professor Dr. Ralf Knackstedt und Yannick
Opitz habe ich die FRAME-Jugendhilfe kennen-
gelernt.

Ich bin Dozent an der Euro-FH fiir das neue Mas-
ter-Studium ,Digital Business Management Do-
zent”, wo auch Fachpersonal fiir Low-Code-Platt-
formen ausgebildet wird. Dartiber hinaus bin ich
auch Dozent an der ils fir den Studiengang ,Ge-
prufte/r Prozessmanager/in Industrie 4.0“. Fur die
Staatliche Zentralstelle - das oberste Organ fur
Fernlehre - ist ein Teil der Allisa-Plattform fir
Fernlehre freigegeben.

Die Allisa Software GmbH in Norderstedt ist ein
unabhéangiger Softwarehersteller. Seit dem Jahr
2003 stellen wir Software fur die 6ffentliche Ver-
waltung her. Seit dem Jahr 2009 arbeiten wir
auch fur den Einheitlichen Ansprechpartner und
neuerdings auch in Bezug auf das Onlinezu-
gangsgesetz.

Ich stelle Thnen nun unsere Softwarelésung und
unsere neuartige Vorgehensweise vor.

O Allisa

enabled by SONAL®-Technology

mittestand

Adaptive No-Code Digitalisierungsplattform l'.'._ <
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Wir sind ein unabhé&ngiger Softwarehersteller. Als
Entwicklungsumgebung nutzen wir eine No-Code-
bzw. Low-Code-Plattform. Diese Technologie er-
laubt uns die Herstellung von Software mit deut-
lich weniger Aufwand als in herkdmmlichen Soft-
wareentwicklungsszenarien. Hierfir haben wir
2016 einen Preis gewonnen. Im Jahr 2012 habe

ich dieses Verfahren entwickelt, das im Jahr 2013
fir ein Patent angemeldet wurde. In Deutschland,
den meisten europdischen Landern und auch in
den USA ist diese Losung und die dahinterste-
hende Methodik also patentiert. Mittlerweile sind
wir SAP-Partner des grofdten Linux-Distributors
.Red Hat‘ und haben eine OpenShift-Zertifizie-
rung.

-~ .
Auszug: Referenzen / Kunden — Digitalisierung in allen Branchen ! Alllsa
Bffentliche Verwaltung Digitale Plattform Industri
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Zu unseren ersten Kunden gehérten die Hand-
werkskammer und die IHK. Auf unserer Plattform
lauft seit Jahren ein Forderprogramm von Wirt-
schaft NRW des Ministeriums fur Wirtschaft, In-
novation, Digitalisierung und Energie des Landes
Nordrhein-Westfalen.

Auch der Zentralverband des Deutschen Hand-
werks ist ein Kunde von uns. Neuerdings haben
wir auch ein Projekt mit dem Waestdeutschen
Handwerkskammertag e. V. zur Validierung von
Berufsbildern, bei dem ein véllig neues Fachver-
fahren zur Anwendung kommt, das noch gar nicht
Lexistiert, da die entsprechende Gesetzgebung
noch aussteht.

Das Helmholtz-Zentrum fir Umweltforschung ist
momentan unser grofiter Kunde. Die dortige Digi-
talisierungsplattform ist teilweise offentlich und
etwa zur Hélfte eine Stiftung. Sie hat 1 500 Nut-
zer, die das, was ich Ihnen gleich vorstellen wer-
de, komplett eigenstandig durchfihren.

Behavior-Effekte bei klassischer Softwareentwicklung / V-Modell 1:' Allisa

licher Standard in der OV)

IT-Projekte: oft ab 500.000,- bis > 60.000.000,- Euro
( 5 Jahren erfolglos beendet)

In der offentlichen Verwaltung gibt es zur Digitali-
sierung das sogenannte V-Modell, das Inhalt ei-
nes jeden EVB-IT-Vertrags ist. Ob die jeweilige
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Software nach diesem Modell entwickelt werden
soll, ist Entscheidung des Auftraggebers. Falls
dem so ist, werden sehr umfangreiche Pflichten-
und Lastenhefte erstellt, wie es aktuell auch an-
lasslich des Onlinezugangsgesetzes der Fall ist.

Es werden 100 000 bis 1 Million Euro allein fir die
Konzeptionierung ausgegeben. Fur die Pro-
grammierung bzw. die Softwareentwicklung gibt
es typischerweise ein Ausschreibungsverfahren.

Die 12 verschiedenen Zeichnungen des links auf
der Folie abgebildeten Comics sind den verschie-
denen Rollen in einem Projekt zugeschrieben. Ein
Beispiel fur ein gescheitertes IT-Projekt ist das
ROBASO-Projekt, das die Bundesagentur fur Ar-
beit 60 Millionen Euro kostete und schlieRlich ein-
gestellt worden ist. Auf heise.de gibt es hierzu ei-
nen lesenswerten Artikel.!

SONAL®-Methode/System zur Anwendungsentwicklung : Allisa

Konfiguration mit Prozess- und Lésungs-Baukasten
SONAL® KIT

Ausfiihrbare digitalisierte Prozesse +
i Prozesse und

Ihl

- .
Die Allisa Digitalisierungsplattform o' A“|Sa

Standardisierte REST API

tuitive Webamwendung Integrierter Low/Ne-Code Bavkasten

+ | + &

Deswegen haben wir vor 14 Jahren mit der Ent-
wicklung unserer Softwaretechnologie begonnen.
Wir, aber auch Kunden von uns - Partnerunter-
nehmen, Freelancer, aber auch Endkunden, z. B.
in der offentlichen Verwaltung oder die freie Ju-
gendhilfe - kbnnen mit unserer patentierten Tech-
nologie selbststandig Softwarelésungen erstellen.

Heute wurde bereits viel iber Kommunikation be-
sprochen. Im Digitalisierungszeitalter beschrankt
sich Kommunikation nicht auf Telefonate, sondern
impliziert digitale Kommunikation zwischen Fach-
verfahren, die in der o6ffentlichen Verwaltung ten-
denziell noch in den Kinderschuhen steckt. Die
Luca-App - nach der vorherigen Lésung Uber eine
LZettelwirtschaft” - inklusive des negativen Urteils
der 70 Sicherheitsexperten ist ein gutes Beispiel
hierfir.

1 https://Iwww.heise.de/newsticker/meldung/60-Millione
n-Euro-versenkt-Bundesagentur-fuer-Arbeit-stoppt-1T-P
rojekt-ROBASO-3627866.html

Die Beschaftigung mit Prozessen - das betrifft
auch die PICTURE-Methode, die in der offentli-
chen Verwaltung zur Anwendung kommt - ist im
Grunde immer die gleiche: Man versucht, die
Prozesse nach Sequenzfolgen zu digitalisieren.

Haufig hat man nicht die Mdglichkeit, die Status -
das ist das blaue Feld auf der Folie - in den Vor-
dergrund zu stellen. Genau das Ubernehmen wir,
sodass am Ende ein Fachverfahren existiert, das
die Regeln, Verordnungen, Unterstitzungskrite-
rien oder andere abzubildende fachliche Elemen-
te in digitalisierter Form beinhaltet. Nach der Digi-
talisierung mit der SONAL-Methode entsteht am
Ende eine Landschaft ausfuhrbarer digitaler Pro-
zesse oder Fachanwendungen.

Verfligbare Schnittstellen, APIs und Connectoren ‘.:3 Allisa
F@P Oz egvp’de, "WiseTime puumy

=7 PA' XF all a=n

' a Q REST API {\/_\/) = Hermes

uis B[ 3 e
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Es lassen sich problemlos beliebige Schnittstellen
daran anbinden, z. B. Enterprise-Resource-Plan-
ning-Systeme, andere Fachverfahren, aber auch
Maschinen und Anlagen, was sich z. B. im Be-
reich der Altenpflege - u. a. Sensoren - anbietet.
So entstehen im Health-IT-Bereich neue Ge-
schaftsmodelle. In der o6ffentlichen Verwaltung
sind auch von uns entwickelte Schnittstellen im
Einsatz.

Es ist also nicht nur ein Prozess zu digitalisieren.
Letztendlich digitalisieren wir komplette Fachver-
fahren und Fachsituationen.
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SONAL®-Technologie digitalisiert Prozesse oft 20x bis x-Mal schneller : Allisa

Beispiel: Angebot SAP 20 Personenjahre” vs. Allisa ,2 Monate’

trolcra sioner Uanuar Digitalen Energiehandelsplatzes*

Mirz 2021} zur Erstellung ¢ines

Wir arbeiten mit einigen Lehrstiihlen zusammen.
Wir arbeiten u. a. mit Professor Dr. Ralf Knack-
stedt von der Universitat Hildesheim und mit Pro-
fessor Stefan Jablonski vom Institut fir Informatik
der Universitat Bayreuth zusammen.

Wir haben von Thomas Wolf - angeblich der intel-
ligenteste Deutsche - ein Zertifikat erhalten. Nach
ihm ist SONAL ein ,Quantensprung® und ,ein vol-
lig neuer Ansatz"“.

Wie links auf der Folie zu sehen ist, steht bei uns
immer der Status bzw. die Situation im Mittelpunkt
der Betrachtung. Davon ausgehend, steuern wir
aus, welche Aktivitaiten und Mdoglichkeiten in
Frontend - die Benutzeroberflache von jedem, der
in dem System eine Rolle einnimmt - verfugbar
sind. Die mdoglichen Rollen kénnen - DSGVO-
konform - komplett unterschiedliche Sichtweisen
auf das Projekt haben.

Die Darstellung auf dem rechten Teil der Folie
zeigt ein Portal fur erneuerbare Energie. Seit Ja-
nuar besteht die Beziehung zu diesem Kunden,
und seit Marz ist das System, an dem mit ca. 40
Personentagen gearbeitet wurde, praktisch fertig-
gestellt. SAP hat ein Angebot unterbreitet, das 20
Personenjahre enthielt. Das verdeutlicht, wie
stark die Prozesse durch SONAL beschleunigt
werden.

-~ .
Ausschnitt des KWG-Prozesses und der Regelwerke: Ampelbogen & Allisa

Hier ist beispielhaft ein Ausschnitt des KWG-
Prozesses bzw. des Ampelbogens zur Gefahr-
dungseinschéatzung bei Verdacht auf Kindeswohl-
gefahrdung zu sehen. Dieser ist komplett digital,

man muss also kein Papierdokument ausfillen,
das dann Teil einer Akte und flr andere nicht oh-
ne Weiteres verfiigbar ist. Zugangsmaéglichkeiten
sind extrem wichtig, und der Zugriff auf diese digi-
talen Dokumente - natirlich mit einem vorge-
schalteten Logging-Mechanismus - ist von Uberall
moglich.

Wenn man im Ampelbogen auf eine Option klickt,
wird unmittelbar die entsprechende Farbe als Re-
aktion ausgegeben.

) Allisa

Ausschnitt: Automatisierte Zusammenfassung in Textform (Ampelbogen)

Die untere Gesamteinschatzung wird nicht nach
einem Algorithmus generiert, sondern individuell
ausgewahlt.

-~ .
Ausschnitt des KWG-Prozesses und der Regelwerke: ,Sachstandsmail“i_ Alllsa

Es ist z. B. mdglich, einen bestimmten Textbau-
stein vorzuformulieren, der bei entsprechenden
Ampelfarben ausgegeben wird. Durch unsere
Softwarelésung kénnen E-Mails zu einem Sach-
stand unmittelbar durch wenige Klicks zusam-
mengestellt und nach Wunsch durch zuséatzliche
Satze individualisiert werden.

Wie bei der Prasentation von FRAME schon an-
geklungen ist, ist es ungemein wichtig, wie die
jeweilige Person angeschrieben werden, weil sich
daran entscheiden kann, ob das Jugendamt rea-
gieren muss oder ob das Schreiben lediglich re-
gistriert und zu den Akten gelegt wird.

Auch hier ist nicht nur eine gerichtsfeste Akten-
fuhrung wichtig, sondern auch die Handlungssi-
cherheit durch eine semantisch korrekte Ausfor-
mulierung der Sachverhalte.
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Ausschnitt des Prozesses und der Regelwerke: Jugendamtanbindung ) Allisa

In unserer Oberflache besteht auch die Méglich-
keit, das Jugendamt direkt in einen Fall einzubin-
den. Naturlich kénnen die Eingabefelder auch
maskiert werden, damit vertrauliche Informationen
ohne die entsprechende Berechtigung nicht ein-
gesehen werden kénnen.

-~ .
Ausschnitt des Prozesses und der Regelwerke: Dokumentationsbogen 1 Alllsa

Alle vorgenommenen MalRhahmen werden konti-
nuierlich in einem Dokumentationsbogen, einem
Lodfile, festgehalten, der auch von Externen auf
der Grundlage eines PDF/A-Files in beliebigem
Format ausgedruckt werden kann.

=< —
Live Demo des KWG-Prototypen o Allisa

WebApp Prozessdesign: SONAL®-KIT

8.

Unsere Benutzeroberflache, in die ca. 60 000
Entwicklungsstunden investiert worden sind, ist
SONAL KIT. Bisher haben wir hierzu noch keine
Forschungsgelder oder Finanzmittel aus der of-
fentlichen Verwaltung erhalten, sondern sie wur-
de von unserem Unternehmen finanziert.

SONAL KIT erlaubt eine extrem schnelle Soft-
wareentwicklung, und wir kénnen damit - wie ein-
gangs erwahnt - an offentlichen Ausschreibungen
teilnehmen.

P
Ausschnitt des KWG-Prozesses im Designer SONAL®-KIT 0 Allisa

Bei Bedarf kdnnen wir lhnen diesen interaktiven
Auszug auch zur Verfligung stellen.

Fakten: ,The Making Of“ KWG — Geschwindigkeit testiert bei heise*  (_) Allisa

19,75h Low-Code
+ 2h Coaching

Als damals ein Corona-Pflegeregister nach dem
Vorbild des DIVI-Intensivregisters gefordert wur-
de, haben wir das Ende letzten Jahres zum An-
lass genommen, ein solches pro bono zu konfigu-
rieren. Das haben wir binnen 17 Stunden umge-
setzt. Hierzu existiert eine komplette Chronologie,
und das MittelstandsWiki der Heise-Verlags-
gruppe hat das Ergebnis ,testiert”. In 19,75 Stun-
den - das sind keine drei Arbeitstage - zuzlglich
zwei Coaching-Stunden durch mich haben wir
das, was auf den vorherigen Screenshots zu se-
hen war, generieren kénnen.

Eine Low-Code-Entwicklerin, die keine InsoFa,
sondern ausgebildete Bibliothekarin ist, wurde
vorletzten Donnerstag von der FRAME-Jugend-
hilfe 45 Minuten lang gebrieft. Danach konnte sie
bereits mit der Entwicklung der Software begin-
nen, da die ganzen Prozesse, die auf der dritten
Folie als Comic dargestellt wurden, nicht mehr
notwendig sind und z. B. auch keine Konzept-
und Lastenhefte erstellt werden mussen.

- .
Unser Angebot an unsere ca. 14 Millionen minderjahrigen Kinder in Deutschland () Alllsa

Entwicklungskosten: 1et / 10 Kinder
@ 131d
1dai

Setzen Sie mit nur 0,1 Cent / Kind JETZT eine Initiative in Gang, die unseren Kindern SOFORT hilft!

—
-y Keine Ausschreibung
notwendig! !

Das Kindeswohl jedes Kindes muss uns einen Cent wert sein: JETZT und unmittelbar fir nur 1/10 Cent* zur Entwicklung
dor KWG-L8sung und jahrlich ict fir die Pf i

loge, und Wartung des Systems gemasst EVB-IT.
Helf “Mol t
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Wir als Softwarehersteller sollten uns Uberlegen,
ob wir nicht von groBangelegten Ausschreibun-
gen Abstand nehmen wollen. Wenn aktuell eine
Ausschreibung fir Spezifikationen gemacht wiir-
de, ware diese im Jahr 2022 mdglicherweise ab-
geschlossen, woraufhin im Jahr 2023 eventuell
die Ausschreibung fir eine Softwareentwicklung
gestartet werden kdnnte. Im Jahr 2024 koénnte
dann mit der Fertigstellung einer Software ge-
rechnet werden.

Wir sollten stattdessen einen gemeinsamen Weg
finden, Uber den ca. 0,1 Cent fiir jedes Kind in
Deutschland - in Deutschland gibt es laut Statisti-
schem Bundesamt ca. 14 Millionen Minderjéhri-
ge - in die Entwicklung einer KWG-Ldsung inves-
tiert werden kann.

Die Voraussetzung dafir ist, dass der Content,
den die FRAME-Jugendhilfe durch die jahrelange
Zusammenarbeit mit den Universitaten, im We-
sentlichen aber durch ihre inhaltliche, sehr enga-
gierte Arbeit generiert hat, in irgendeiner Form
deutschlandweit zur Verfligung gestellt wird. Das
kénnte z. B. Uber einen Rahmenvertrag geregelt
werden.

Das ist unser softwaretechnologisches Angebot.
Wir sind dazu in der Lage und wirden unsere
Kompetenz sehr gerne fir diesen Bereich zur
Verfligung stellen.

Abg. Susanne Menge (GRUNE) wollte wissen,
wie versucht werde, der gelaufigen Diskriminie-
rung von Frauen, die auch von Algorithmen re-
produziert werde, entgegenzuwirken bzw. vorzu-
beugen. Schliel3lich sei ein GroRteil der Opfer von
sexualisierter Gewalt weiblich.

Christof Langer gab zu verstehen, dass in der
Softwareumgebung kein Algorithmus im eigentli-
chen Sinne zur Anwendung komme. Die Software
wurde dariber hinaus gender- und herkunftsneut-
ral mit den personenbezogenen Daten arbeiten.

Prof. Dr. Anette S. Debertin schilderte ihren Ein-
druck, nachdem das vorgestellte Verfahren zwar
eine ,verbesserte Aktenfiihrung“ ermdgliche, sich
aber schwerlich als Instrument zur Objektivierung
von Sachverhalten bzw. zur automatisierten Bin-
delung von Ergebnissen eigne.

Christof Langer erwiderte, in gewisser Weise
werde natirlich eine elektronische Akte angelegt,
deren primarer Vorteil die Beschleunigung der
Arbeitsprozesse sei: Die Digitalisierung der Pro-
zesse ermogliche es, dass Ergebnisse automati-

siert zusammengefasst wirden, Textbausteine
den Arbeitsaufwand verringerten und dass das
Nachschlagen von Verfahrensroutinen redundant
werde.

Das Ergebnis gehe Uber eine blof3e elektronische
Akte, in der Mitarbeitende durch die Maske be-
stimmte Eingaben nahegelegt wirden, hinaus. Es
erfolge eine intelligente Fihrung durch die Pro-
zesse und Handlungsoptionen, was eine grof3t-
mogliche Effizienz, digitale Unterstutzung und au-
tomatisierte Dokumentation zur Folge habe.

Abg. Editha Westmann (CDU) kam auf die wie-
derkehrende Frage nach der notwendigen Ver-
besserung der Kommunikation Gber Schnittstellen
hinweg zwischen den einzelnen Systemen wie
Jugendamt oder Polizei sprechen. Sie fragte, ob
das vorgestellte Projekt in diesem Bereich einen
Mehrwert bieten kdnne, indem z. B. eine Normie-
rung der teilweise heterogenen Fachsprachen
begiinstigt werde.

Christof Langer antwortete, insbesondere der
LDigitalisierungsstau“ in der offentlichen Verwal-
tung verschéarfe das benannte Kommunikations-
problem.

Eine Verbesserung der Kommunikation an
Schnittstellen zwischen den einzelnen Amtern -
im Sinne des Datenschutzes mit einer Datenkap-
selung und spezifischen Berechtigungsregelun-
gen fur verschiedene Rollen - kdnne in der Tat
gewahrleistet werden.

Abg. Susanne Menge (GRUNE) bat um die bei-
spielhafte Darstellung eines Szenarios, in dem ein
Jugendamt die Entwicklungsumgebung fur die
Erstellung einer Software nutze.

Auch Abg. Editha Westmann (CDU) fragte, wie
hoch das von der 6ffentlichen Hand bzw. den Ju-
gendamtern signalisierte Interesse an dem vorge-
stellten Verfahren bisher gewesen sei bzw. ob be-
reits ein entsprechender Austausch stattgefunden
habe.

Prinzipiell halte sie es fur schwierig, die Prozesse
des Kinderschutzes ohne Weiteres auf ein soft-
ware- und algorithmenbasiertes System zu uber-
tragen; dies habe auch Frau Professor Debertin
bereits in der Aussprache zu dem Vortrag von
FRAME angesprochen. Zumindest auf Basis der
aktuellen Informationen sei sie, Frau Westmann,
skeptisch, dass dadurch eine wesentliche Ver-
besserung fiur den Kinderschutz herbeigefihrt
werden kdnne.
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Christof Langer sagte, eines der Handlungsfel-
der von con_sens digital - einer der Partner der
Allisa Software GmbH - sei im Jugendbereich an-
zusiedeln, eine direkte Zusammenarbeit mit ei-
nem Jugendamt habe es aber noch nicht gege-
ben. Der Wunsch nach solchen Referenzen sei
sehr gut nachvollziehbar, erschwere aber auch
die Umsetzung notwendiger Innovationen.

Ferner habe man bereits eine Vielzahl von Erfah-
rungen in der Zusammenarbeit mit der o6ffentli-
chen Verwaltung gesammelt. Auch dort habe man
die Arbeit ohne Referenzen begonnen.

Als Softwarehersteller verstehe die Allisa Soft-
ware GmbH es als ihre Aufgabe, die Digitalisie-
rungsplattform mit ihren Tools, Schnittstellen
(z. B. XFall) und systemubergreifenden Kommu-
nikationsmdglichkeiten bereitzustellen, wéhrend
die Fachexpertise aus dem jeweiligen Anwender-
bereich - z. B. durch die freie Jugendhilfe - zu er-
ganzen sei. Allisa selbst sei also kein Ersteller
elektronischer Fachverfahren, biete aber das In-
strument, mit dem die Kommunikation zwischen
Amtern und anderen Beteiligten DSGVO-konform
digital abgewickelt und erleichtert werden kénne.
Die bisherigen Kunden seien stets sehr zufrieden
gewesen.

Fur ein entsprechendes Verstandnis des Produkts
sei es unabdingbar, die Software bzw. die Még-
lichkeiten der Softwaretechnologie im praktischen
Umgang anhand eines Demonstrators kennenzu-
lernen. Gerade in der o6ffentlichen Verwaltung
misse dringend ein zielgerichteter Dialog zur Er-
weiterung des Erfahrungshorizonts entstehen.

Die Kommission bat Herrn Langer um einen néa-
heren Einblick in die Programmierplattform, z. B.
in Form des erwahnten Demonstrators. - Christof
Langer sagte die Bereitstellung eines Videos zum
Demonstratoreinsatz zu. - Die Kommission sag-
te zu, diesen nur zur internen Arbeit zu verwen-
den. - Seit dem 25. Mai 2021 steht das angekiin-
digte Video zum Demonstratoreinsatz den Mit-
gliedern und stellvertretenden Mitgliedern der
Kommission Uber die im Intranet des Landtags
unter der Rubrik ,Beratungsmaterialien zur EK-
KiSch* zur Verfiigung.

*kk



Anlage 1

== r
== DER PARITATISCHE

L NIEDERSACHSEN

Enquetekommission zur Verbesserung des
Kinderschutzes und zur Verhinderung von Missbrauch
und sexueller Gewalt an Kindern

10. Mai 2021

Andrea Zerrath, Paritatischer Wohlfahrtsverband Niedersachsen e.\V.
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Kinder- und Jugendschutz braucht ...

1. Schutzkonzepte in Institutionen, Einrichtungen und
Vereinen

2. Netzwerke vor Ort

3. Ombudsstellen in der Niedersachsischen Kinder- und
Jugendhilfe

4. Ausreichende und verlassliche Ressourcen

5. Fazit
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— Schutzkonzepte in Institutionen, Einrichtungen und Vereinen
— = ,Wo Kinder sind, muss Kinderschutz sein. Ganz selbstverstandlich”

Schutzkonzepte in allen organisierten Lebensbereichen von Kindern und Jugendlichen
wie Schulen, Internaten, Kitas, in Jugendorganisationen, Krankenhausern etc.

» Dreiklang aus Personal, Geld und Qualifizierung

» Das Land Niedersachsen muss das notige Know-How und die notwendigen Ressourcen
fur die flachendeckende Etablierung zur Verfligung stellen

3 ENQUETEKOMMISSION ZUR VERBESSERUNG DES KINDERSCHUTZES UND ZUR VERHINDERUNG VON MISSBRAUCH UND SEXUELLER
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— Exkurs zum Umfang von Schutzkonzepten
7 = Ziele

Schutzort — sicher vor (sexueller) Gewalt

Unabhangiger Beauftragter
& ﬂlrFmgenS‘umuelbﬂ
Kindesmissbrauchs.

= Kompetenzort — Ansprechpersonen, falls sie, egal wo, egal wann, von
Kinder und Jugendliche
besser schiitzen -

Elementare Bestandteile der Anfang ist gemacht.

= Leitbild und Verhaltenskodex / Erweitertes Flihrungszeugnis

sexuellen Ubergriffen und sexualisierter Gewalt betroffen sind.

= Fortbildungen fiir die Beschaftigten
= Partizipation / Beteiligung -

= Praventionsangebote
= Beschwerdeverfahren und Handlungsplan/Interventionsplan

= Kooperation mit externen Stellen

4
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- Netzwerke vor Ort
]

Tragfahige Strukturen zum regelhaften Austausch der Institutionen, Trager und
Vereine vor Ort als Basis fur einen gelingenden Kinderschutz vor Ort

Die ortlichen Beratungs- und Unterstitzungswege (sowie die handelnden Personen)
mussen bekannt und niedrigschwellig zuganglich sein sowie uber ausreichend zeitliche
und personelle Ressourcen verfligen.

= Andocken an vorhandene Strukturen: kommunale Jugendhilfeausschusse, in einer
erweiterten AG 78 oder an bestehende Netzwerke der frithen Hilfen /im
Gewaltschutz

» Es braucht die gemeinsame Anstrengung von Land und Kommunen zum
flachendeckenden Ausbau dieser Netzwerke.
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— Ombudsstellen in der Niedersachsischen Kinder- und
mmm Jugendhilfe
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Was ist eigentlich Ombudschaft?

= unabhadngige Information, Beratung und Vermittlung in
Konflikten mit dem o6ffentlichen/freien Trager der
Jugendhilfe im Kontext individueller Erziehungshilfen

Bundesnetzwerl?I
fachlich fundierte Parteilichkeit fir die | hnah
iﬁgiv;::juelIJIZr Ilgécehtealzr?é Ilgecﬁisal:\;pigucazn\ig:\u?ur?gaerrmne O m b U d SC h aft

Menschen und ihren personensorgeberechtigten im Iﬁinder- und Jugendhilfe

Bereich der erzieherischen Hilfen

Form des Machtausgleichs in der stark asymmetrischen
Struktur der Jugendhilfe durch Unterstiitzung der
strukturell unterlegenen Partei im jugendhilferechtlichen
Dreiecksverhaltnis

paritdtisches
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...und warum so wichtig?

Spannungsverhaltnis zwischen Kinderrechten, Elternrechten
(Art. 6 GG) und dem staatlichen Schutzauftrag

Komplexer Aushandlungsprozess liber hochst schutzwirdige
Guter

Gewahrung von Hilfen zur Erziehung viel mehr als nur ein
,rechtlich normierter Akt sozialstaatlichen Handelns”

11.05.2021 | MEHR OMBUDSCHAFT WAGEN!| WIBKE BEHLAU UND DOMINIK BAIER
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— ausreichende und verlassliche Ressourcen (l)
] Offentliche Triger (Jugendimter) und freie Triger

= Zeit: Umsetzung der Empfehlungen eine Vollzeitkraft im Jugendamt fir maximal 35
junge Menschen bzw. Familien mit erzieherischen Hilfen

Personal: Fachkraftinitiative fur die Kinder- und Jugendhilfe

= Fachlichkeit: klare Trennung zwischen ASD und wirtschaftlicher Jugendhilfe in
Jugendamtern als Qualitatsstandard; Hilfegewahrung ausschliefSlich nach sozial-
padagogischen Gesichtspunkten

Qualitat: Einheitliche Rahmenbedingungen im Bereich der ambulanten Leistungen =>
Anwendbarkeit der §§ 78 ff. SGB VIII (Finanzierung durch Leistungsentgelte) auch fir
die ambulante Angebote im Nds. Ausflihrungsgesetz zum SGB VIlI

9 ENQUETEKOMMISSION ZUR VERBESSERUNG DES KINDERSCHUTZES UND ZUR VERHINDERUNG VON MISSBRAUCH UND SEXUELLER
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ausreichende und verlassliche Ressourcen (ll)

Sicherung, Ausbau und Profilscharfung der Strukturen

Erhohung der finanziellen Mittel fir die Forderung der Fachberatungsstellen

Vereinbarung des Landes gemeinsam mit den Kommunalen Spitzenverbanden zur
Sicherstellung einer flachendeckenden, niedrigschwelligen und zuganglichen
Versorgung mit Fachberatungsstellen

Kinderschutzzentren: Scharfung des Aufgabenprofils und flachendeckende Versorgung
in ganz Niedersachsen

1OENQUETEKOMMISSION ZUR VERBESSERUNG DES KINDERSCHUTZES UND ZUR VERHINDERUNG VON MISSBRAUCH UND SEXUELLER

paritdtisches 7] .
GEWALT AN KINDERN  LAG FW JUGENDwerk transpari




Fazit

Kinder- und Jugendschutz braucht die
Vernetzung und die Zusammenarbeit vor Ort

Kinder- und Jugendschutz muss an allen Orten,
an denen Kinder und Jugendliche sich aufhalten,
konzeptionell gedacht und umgesetzt werden

Kinder— und Jugendschutz braucht Ressourcen

Starkung bestehender Strukturen und Angebote,
statt neuer Projekte
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DOMINIK BAIER ANDREA ZERRATH
Abteilungsleiter Kinder, Jugend, Familie und Inklusion Fachberaterin Frauen und Familien

Geschaftsfuhrerin Kreisverband Helmstedt
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Arbeitsstab des Unabhdngigen Beauftragten fiir Fragen des sexuellen Kindesmissbrauchs (Hrsg.) (2019): Kappler,
Selina, Hornfeck, Fabienne, Pooch, Marie-Theres, Kindler, Heinz, Tremel, Inken: ABSCHLUSSBERICHT des Monitorings
zum Stand der Pravention sexualisierter Gewalt an Kindern und Jugendlichen in Deutschland (2015-2018):Kinder und
Jugendliche besser schutzen — der Anfang ist gemacht (abrufbar unter https://www.dji.de/ueber-
uns/projekte/projekte/monitoring-zum-stand-der-praevention-sexualisierter-gewalt-an-kindern-und-
jugendlichen/projekt-publikationen.html)

Bundesarbeitsgemeinschaft ASD/KSD (Hrsg.) (2018): ASD Report 06/2018. Schwerte. Abrufbar unter:
https://www.bag-asd.de/wp-content/uploads/2019/11/ASD-Report 06-2018.pdf

Niedersachsischer Landesjugendhilfeausschuss (2019): Konzept Ombudschaft. Abrufbar unter:
https://soziales.niedersachsen.de/download/156963/0Ombudschaften Niedersachsen.pdf
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Yannick Opitz

Gesellschafter

Wirtschaftsingenieur (M.Sc.)

Lean Six Sigma Green Belt

i y.opitz@frame-jugendhilfe.de
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Klaus Kaiser

Geschaftsfuhrer

Dipl. Sozialarbeiter
Kinderschutzfachkraft nach SGB VIII § 8a

l kaiser@frame-jugendhilfe.de
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Sebastian Luda

Prokurist

Lehrer

i luda@frame-jugendhilfe.de
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\ Phasen des Beratungsprozesses

01 02 03 04 05
Contracting Situations- Diagnose- Awareness & Negotiating &
analyse schrift Deconstruction Refraiming
Hypothesen- Intervention Intervention

bildung planen durchflhren






Sicht eines Lehrers

Dr. Ingo Windeck

Padagogischer Mitarbeiter

w~,

Dipl. Padagoge
Forderschwerpunkte:
« Emotionale und soziale Entwicklung

« Schullaufbahnunterstutzung und -beratung

windeck@frame-jugendhilfe.de
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Johannes Richter

Padagogischer Leiter

Staatlich anerkannter Erzieher

Systemischer Familientherapeut
(DGSF)

richter@frame-jugendhilfe.de
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Vorstellung

Jennifer Zwer

Padagogische Mitarbeiterin

Rehabilitationspadagogin (B.A.)

i zwer@frame-jugendhilfe.de
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