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Unterrichtung

Hannover, den 04.06.2019

Die Prasidentin des Niedersachsischen Landtages
- Landtagsverwaltung -

Haushaltsrechnung fiir das Haushaltsjahr 2013

Bearbeitung von Schadensersatzanspriichen bei der Landespolizei

Beschluss des Landtages vom 17.09.2015 - Drs. 17/4192 Nr. 9

Antwort der Landesregierung vom 26.11.2015 - Drs. 17/4693

Beschluss des Landtages vom 27.10.2016 - Drs. 17/6665 Il Nr. 5 d

Beschluss des Landtages vom 27.02.2018 - Drs. 18/437 Il Nr. 3 ¢

Beschluss des Landtages vom 24.10.2018 - Drs. 18/1950 Il Nr. 3 a - nachfolgend abgedruckt:

Der Landtag bestétigt die bestehende Frist und erwartet den Bericht der Landesregierung bis zum
30.06.2019.

Antwort der Landesregierung vom 29.05.2019
1. Evaluation des kennzahlengestutzten Berichtswesens

Mit Erlass vom 11.11.2015 wurde mit Wirkung vom 01.01.2016 fiir den Bereich der Polizei probe-
weise ein einheitliches, kennzahlengestiitztes Berichtswesen eingefihrt.

Ziel der Einflihrung dieser Kennzahlen war es, dass die Polizeibehérden und die Polizeiakademie
Niedersachsen in die Lage versetzt werden, ihre Prozessablaufe aufgrund der bekanntgegebenen
Kennzahlen selbst untereinander vergleichen sowie auf Effektivitat Gberprifen zu kénnen mit der
Vorgabe, die eigenen Prozessablaufe eigenverantwortlich zu hinterfragen, um Optimierungspro-
zesse in Gang zu setzen. Um den Polizeibehérden und der Polizeiakademie Niedersachsen eine
entsprechende valide Erfassung zu ermdglichen, wurde als Berichtszeitpunkt jeweils der 1. Marz
fur die Kennzahlen des Vorjahres (Kalenderjahr) bestimmt.

Bei den eingefiihrten Kennzahlen handelt es sich um

— Fallzahlen der Personenschaden mit Beteiligung Dritter im Verhaltnis zu der Zahl der beschéf-
tigten Personen der Behorde (Kennziffernbereich 1),

— Fallzahlen sowie Erledigungs- und Erfolgsquote bei Personenschaden mit Beteiligung Dritter
pro Kalenderjahr (Kennziffernbereich 2),

— Summe der im Haushaltsjahr vereinnahmten Schadensersatzforderungen der Behorde aus al-
len Schadensbereichen nach Haushaltsstelle 0320 - 11946 (Kennziffer 3) und

— Gegenliberstellung der gesamten tatsachlich vereinnahmten Schadensersatzforderungen aus
allen Schadensbereichen im Kalenderjahr zur Grol3e ihres Personalkorpers (Kennziffernbe-
reich 4).

Die erhobenen Kennzahlen zeigen, dass in einigen Bereichen die Einnahmen der Polizeibehdrden
und der Polizeiakademie Niedersachsen in den Jahren 2016 - 2018 gegeniber dem friiheren Zeit-
raum gesteigert werden konnten.

Bei der Anzahl der durch Dritte geschadigten Personen in den jeweiligen Behdrden im Dreijahres-
vergleich sind zum Teil erhebliche Schwankungen erkennbar. Dies zeigt, dass die Anzahl der Ver-
letzungsfalle nicht absehbar ist, sondern insbesondere vom Einsatzgeschehen, wie z. B. 2017 dem
G20-Gipfel, abhangt. Ebenfalls ist zu beachten, dass die Meldung der Unfallereignisse nicht zwin-
gend zeitnah, sondern teilweise erst im Folgejahr erfolgt. Weiterhin fihrt nicht jede Verletzung zu
einem Schadensersatzanspruch des Landes. So gibt es Falle, in denen Polizeivollzugsbeamtinnen
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und Polizeivollzugsbheamte schmerzhafte Prellungen erleiden, aber weder arbeitsunféahig werden
noch eine arztliche Behandlung benétigen.

Die Anzahl der Schadensersatzanspriche gegen Dritte, die aus Privatunfallen resultieren, ist ins-
gesamt sehr niedrig. Nach hiesiger Auffassung lasst sich aus der Hohe dieser Zahlen nicht auf eine
niedrigere Meldequote schlieBen, insbesondere weil die Behérden seit der Prufungsmitteilung
durch den LRH zu diesem Thema weiter sensibilisiert wurden und die Zusammenarbeit innerhalb
der Behorden verbessert werden konnte (siehe Nummer 3.). Um diese Zahlen der Privatunfélle
weiter bewerten zu kénnen, fehlt es an einem Vergleich etwa mit anderen Ressorts. Auch kann
aufgrund der insgesamt geringen Werte weder auf eine unterschiedliche und in einzelnen Behor-
den zu geringe Bearbeitungsintensitat noch auf eine betrachtliche Anzahl nicht bekannt geworde-
ner Falle geschlossen werden. Vielmehr besteht die Mdglichkeit, dass es in den 0. g. Zeitrdumen
insgesamt zu weniger Unféllen im privaten Bereich gekommen ist.

Hinsichtlich der Anzahl der abgeschlossenen Vorgange in einem Jahr lasst sich den erhobenen
Kennzahlen nicht entnehmen, wie umfangreich das jeweilige Verfahren war. Somit kdnnen Abwei-
chungen zwischen den einzelnen Kalenderjahren auch in den jeweiligen Behdrden schlicht fallbe-
dingt sein. Bei Vorgangen, bei denen eine langwierige Heilbehandlung oder Dienstunfahigkeit vor-
liegt oder langjahrige Vollstreckungsversuche oder Ratenzahlungen vorliegen, ist die Bearbei-
tungsdauer bis zum Abschluss entsprechend hoher.

Sowohl bei der Anzahl der abgeschlossenen Falle, bei denen dem Grunde nach ein Anspruch ent-
standen ist, im Verhéltnis zu den Fallen, bei denen die Forderung zu 100 % realisiert werden konn-
te, als auch bei den tatséchlich vereinnahmten Schadensersatzforderungen zeigen sich Unter-
schiede zwischen den einzelnen Behdrden. Diese sind auf verschiedene Faktoren wie beispiels-
weise die Verfligbarkeit und die Solvenz sowie die Zahlungsbereitschaft des jeweiligen Schuldners
zurtickzufihren.

Bei der Kennziffer 3 sowie dem Kennziffernbereich 4 ist zu beachten, dass diese, aufgrund der Er-
hebung aus dem Haushaltsprogramm ,Infor”, die Einnahmesituation aus allen Schadensbereichen
im Haushalt darstellen. Diese Einnahmen umfassen nicht nur Forderungen aus Korperverletzun-
gen, sondern auch andere Schadensersatzforderungen wie z. B. Sachschaden aus Verkehrsunfal-
len. Dargestellt werden dabei das Anordnungssoll und die jeweiligen Einnahmen aus dem betrach-
teten Haushaltsjahr. Dabei entsprechen sich diese haufig nicht bezilglich des Entstehungsjahres.
Insbesondere bei Kérperverletzungen aus Widerstandshandlungen begleicht der Schuldner die
Forderung héaufig in Raten Uber mehrere Jahre. Durch Gerichtsverfahren kénnen die Entstehung
des Anspruchs (z. B. Juni 2018), die entsprechende Erfassung (zum Soll gestellt in 2018) und die
dann moglicherweise folgende Einnahme (2019) auseinanderfallen.

Im Zusammenhang mit der Erstellung des Zwischenberichtes wurden die Behérden um Stellung-
nahme hinsichtlich der erhobenen Kennzahlen gebeten. Aus den vorliegenden Mitteilungen geht
hervor, dass es fraglich ist, ob die beschriebenen Prozessoptimierungen in finanzieller Hinsicht im
Schadensrecht Uberhaupt messbar sind, da die Hohe der Einnahmen von unterschiedlichen Fakto-
ren abhéngig ist, die weitestgehend nicht steuerbar sind. So sind der Eintritt, die Zahl und die Art
der Schadensereignisse und deren GroRRenordnung sowie die Bonitat und Zahlungsmoral der
Schadiger naturgemaf nicht beeinflussbar und daher nicht planbar. Es handelt sich um Lebens-
sachverhalte, die durch auRere Einflisse bestimmt sind. Bedingt dadurch unterliegt die Hohe der
Einnahmen unbeeinflussbaren und z. T. extremen Schwankungen, denn gerade die Hohe der ein-
getretenen Schéaden, die Schadenshaufigkeit sowie die Ausfallquoten der Zahlungen bei nicht zah-
lungsfahigen oder -willigen Schadigern sind variabel und fremdbestimmt. Héhere Einnahmen wéren
vor allem dann zu erwarten, wenn mindestens einer dieser Werte sich erhéhte bzw. verringern
wirde (Ausfallquote).

Ebenfalls ist zu beachten, dass bei den vorliegenden Kennzahlen aufgrund der Verzégerung zwi-
schen Entstehung der Forderung (Schadensereignis) und endgiiltigem Abschluss (z. B. letzte Zah-
lung bei Ratenzahlung) mehrere Jahre liegen kdnnen, sodass in der Statistik der Vorgang (Scha-
den entstanden) einmal im Kalenderjahr 2016 erfasst wird, wahrend der Abschluss des Vorganges
erst fur das Kalenderjahr 2017 oder spater erfolgen kann.
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Die Einnahmen aus Schadensersatzleistungen kénnen durch Schadensfélle mit hohen Ersatzleis-
tungen, die zigig beglichen werden, wie z. B. Versicherungen im Zusammenhang mit schweren
Kfz-Unféllen, in einem Haushaltsjahr signifikant nach oben gehen. Umgekehrt ist bei Schadenser-
eignissen, bei denen der Schadiger nicht ermittelt werden konnte (z. B. Verletzungen von Polizei-
vollzugsbeamtinnen und -beamten bei Einsatzen wie dem G20-Gipfel) eine Schadensregulierung
nahezu unmdoglich. Dabei spielt insbesondere die Art und Schwere der Schadensereignisse eine
Rolle. Des Weiteren ist die Einsatzsituation in den einzelnen Polizeibehdrden zu berilicksichtigten
(haufige GroReinsatze z. B. durch regelmaRige Ful3ballspiele oder Versammlungslagen mit erhebli-
chen Ausschreitungen). Daruber hinaus ereignen sich nicht in jeder Polizeibehérde gleich viele und
von der Art und Schwere vergleichbare Schadensereignisse in denselben Zeitraumen.

Diese Unterschiede sind keinesfalls einer ,besseren” oder ,schlechteren” Bearbeitung oder einer
unterschiedlichen Bearbeitungsintensitat in den einzelnen Polizeibehdrden geschuldet, sondern
vielmehr dem Umstand, dass es in den Polizeibehérden Jahre mit schweren und/oder vielen Scha-
densereignissen gibt, in denen vergleichsweise hohe Einnahmen erzielt werden, und Jahre, in de-
nen sich glucklicherweise wenige Unfélle ereignen und wenige Polizeivollzugsbeamtinnen und Po-
lizeivollzugsbeamte verletzt werden. Auch kann aufgrund geringer Werte nicht auf eine betréachtli-
che Anzahl nicht bekannt gewordener Falle geschlossen werden. Die Griinde dafur kénnen viel-
mehr sehr vielfaltig sein.

2. MaRnahmen zur Prozessoptimierung:

Aufgrund der Prifungsmitteilung durch den LRH wurden im Rahmen verschiedener Dienstbespre-
chungen die Polizeibehérden und die Polizeiakademie Niedersachsen dazu angewiesen, ihre Be-
schéftigten hinsichtlich der Meldepflicht der durch Dritte verursachten Unfélle, auch im privaten Be-
reich und von Angehdrigen, zu sensibilisieren und auf die Einhaltung der Verwaltungsvorschriften
zu § 52 des Niedersachsischen Beamtengesetzes zur Bearbeitung von Krankmeldungen zu ach-
ten. Hierbei wurden auch die Personaldezernate auf die erforderliche enge Zusammenarbeit mit
den fir die Geltendmachung von Schadensersatzanspriichen zustéandigen Dezernaten hingewie-
sen. Es stellte sich heraus, dass die meisten Polizeibehérden ihre Beschéftigten bereits in der Ver-
gangenheit auf die bestehenden Meldepflichten hingewiesen haben und dies auch fortlaufend wie-
derholen. Dies erfolgt zum einen durch behérdeninterne Verfiigungen, die den Beschaftigten bei
Einstellungen in den Landesdienst, bei Dienstantritt in der Behdrde und in der jahrlichen Beleh-
rungsmappe bekanntgegeben werden, und zum anderen durch entsprechende Hinweise im Intra-
net oder der Homepage, den behdrdeninternen PD-Nachrichten bzw. PD-Foren oder im Rahmen
von Informationsveranstaltungen zum Schadensrecht fur Beschéftigte. Sowohl die Polizeiakademie
Niedersachsen als auch die Polizeibehérden haben tberdies die Prifung des LRH 2015 zum An-
lass genommen, die Beschaftigten nochmals auf ihre Meldepflichten im Zusammenhang mit Ar-
beits- und Dienstunfallen und Privatunfallen, auch ihrer beihilfeberechtigten Angehérigen, hinzu-
weisen.

Um weitere Ansatze zur Verbesserung der Erarbeitung dieser Schadensfélle zu generieren, wurde
2017 eine Befragung der Behérden durchgefuhrt. Diese hat bestatigt, dass Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter in den Behérden durch ,Infobroschiren®, Veréffentlichungen im Polizeiintranet und Info-
veranstaltungen auf die Meldepflicht und die weiteren Hintergriinde hingewiesen werden.

3. Fazit zur Erforderlichkeit des kennzahlengestiitzten Berichtswesens

Neben der probeweisen Einflihrung eines kennzahlengestiitzten Berichtswesens wurden weitere
Ansétze verfolgt, um die Geltendmachung von Schadensersatzanspriichen zu beschleunigen und
die Einnahmen entsprechend zu steigern. Kennzahlen beziehen sich jedoch auf quantitativ mess-
bare, wichtige Tatbestéande, die mit Hilfe der Kennzahlen erlautert, veranschaulicht und in konzen-
trierter Form wiedergegeben werden.

Solange alle Schadensersatzforderungen geltend gemacht werden, ist ein Optimierungspotenzial
hinsichtlich der Héhe der Einnahmen auf dem Schadensersatztitel durch ein Kennzahlensystem
nicht erkennbar. Eine Weiterflhrung des kennzahlengestiitzten Berichtswesens Uber das Jahr 2021
hinaus scheint deshalb aus den in den vorherigen Abschnitten genannten Grinden nicht zielfuh-
rend.

(Verteilt am 06.06.2019)
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